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تو�سح  اإنه�  �سفرك.  على  الت�أمين  وثيقة  هي  هذه 

اإ�س�فة  تغطيته،  يتم  لا  وم�  تغطيته  يتم  م�  لك 

بموجبه�  التي  والاأ�س�ش  تطبق،  التي  ال�سروط  اإلى 

و  الوثيقة  هذه  اإن  المط�لب�ت.  ت�سوية  �سيتم 

الرج�ء  الت�أمين.  عقد  معً�  ي�سكلان  الجدول 

اآمن،  قراءتهم� بعن�ية، والاحتف�ظ بهم� في مك�ن 

وا�سطح�بهم� معك عند ال�سفر.

اتفاقية التاأمين 
على  نوافق  ف�إنن�  الت�أمين،  ق�سط  دفع  على  بن�ءاً 

توفير التغطية الت�أمينة وفق� للاأق�س�م المعمول به� 

في الوثيقة. 

من  جزءاً  لاحقً�  يدرج  ملحق  واأيّ  الجدول  يعتبر 

وثيقة الت�أمين. 

ج�نبك  من  عنه�  الاإف�س�ح  يتم  التي  المعلوم�ت 

وثيقتك  اإن  معن�.  الت�أمين  عقد  من  جزءًا  ت�سكل 

دليلًا لاإثب�ت العقد.

التغطية المختارة
يحدد الجدول الخ��ش بك التغطية التي اإخترته�.

توفر التغطية
هذه التغطية مت�حة فقط اإذا كنت من المواطنين اأو 

المقيمين في �سلطنة عم�ن.

ال�سفر اإلى منطقة خطرة
نن�سح  ف�إنن�  �سلامتك،  على  وحف�ظً�  لم�سلحتك، 

ب�لحيطة والحذر من ال�سفر اإلى اأيّ منطقة خطرة 

ت�سهد حربً�، اأو الع�سي�ن المدني، اأو الا�سطراب�ت. 

وم� لم يتم ذكر ذلك في الجدول ف�إن تغطيتك لا 

تطبّق على العراق واأفغ�ن�ست�ن وال�سوم�ل والبلدان 

اعتب�ره�  تّم  اأنّ  بعد  اأو  فيه� الحرب،  اأعلنت  التي 

منطقة حرب من ج�نب الاأمم المتحدة.

1. مقدمة
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بيان المنافعالقسم
الحد
)$(

 الخصم
)$(

الم�سروف�ت الطبية الط�رئة اأ

50،000 

 ب�سبب الحوادث و 50،000

 ب�سبب المر�ش اأثن�ء ال�سفر في الخ�رج 

 - الحد لكل الموؤمن عليه لكل رحلة -

 لكل �سخ�ش ب�لغ / طفل

30

النقل الطبي الط�رئ ب 
30م�سمول في الق�سم اأ 

30م�سمول في الق�سم اأاإع�دة الرف�ة اإلى الوطن ج

لا يطبق5،000الاإلغ�ء اأو التقلي�ش د 

12 �س�عة50 لكل 12 �س�عة )300 كحد اأق�سى(ت�أخر المغ�درة هـ 

12 �س�عة50 لكل 12 �س�عة )300 كحد اأق�سى(ت�أخر الاأمتعة و

1،50030الاأمتعة ال�سخ�سية والاأموال ال�سخ�سية ز

فقدان جواز ال�سفر ح

1،000 فقدان جواز ال�سفر

1،000 الم�س�ريف الاأخرى

30

الحوادث ال�سخ�سية ط 

10،000 

يتم تغطية الاأطف�ل بن�سبة 50٪ من هذا 

الحد )الموت العر�سي فقط(

لا يطبق

المن�فع محددة ب�لدولار الاأمريكي.

2. وثيقتك في لمحة
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اإلى ميزات ه�مة  انتب�هكم  ن�ستدعي  اأن  نود  اإنن� 

لوثيقة الت�أمين الخ��سة بك، بم� في ذلك:

ال�سروط والا�ستثناءات
اأق�س�م محددة في  ال�سروط الخ��سة على  تنطبق 

وثيقتك، في حين اأن الا�ستثن�ءات وال�سروط الع�مة 

�سوف تطبق على ك�مل الوثيقة الخ��سة بك. كم� 

ينطبق  وم�  مغطى«  غير  هو  »م�  اإلى  اأي�سً�  ت�سير 

اإلى  وب�لاإ�س�فة  الوثيقة.  هذه  من  ق�سم  كل  عليه 

اتب�عه�  يتعين  التي  المحددة  الاإجراءات  ذلك، 

من  معينة  فروع  على  تنطبق  والتي  للمط�لب�ت 

ب�لتعوي�ش  المط�لبة  تكون  اأنّ  اأجل  من  الوثيقة، 

مقبولة.

�سن الاأهلية 
تتراوح  الذين  للاأ�سخ��ش  مت�حة  الوثيقة  هذه 

اأعم�رهم بين 70 �سنة اأو اأقل ب�سرط اأن يكون عمر 

الم�سترك فوق 16 �سنة. 

مبلغ التحمل
التحمل  لمبلغ  المط�لب�ت  بع�ش  تخ�سع  �سوف 

�سوف  اأنك  يعني  وهذا  الوثيقة.  اأق�س�م  بموجب 

تكون م�سئولا عن دفع الجزء الاأول من كل مط�لبة.

ال�سحة
يتعلق  بم�  واأحك�مً�  قيوداً  الوثيقة  هذه  تت�سمن 

الم�س�فرين  لدى  �س�بقة  �سحية  م�س�كل  بوجود 

اإجراءات  عليه�  تتوقف  والتي  الم�س�فرين  غير  اأو 

اأو ا�ستمراره�. لذا نن�سح ب�لتمعن  حجز الرحلة 

في قراءة ال�سروط المتعلقة ب�ل�سحة.

القانون والاخت�سا�ص الق�سائي
�سوف تخ�سع وثيقتك لاأحك�م الق�نون والاخت�س��ش 

للمح�كم المخت�سة في �سلطنة عم�ن في  الق�س�ئي 

مك�ن اإ�سدار هذه الوثيقة. 

الحقائق الجوهرية
يجب الاإف�س�ح عن ك�فة الحق�ئق الجوهرية لن�. 

حيث اأنّ عدم القي�م بذلك قد يوؤثر على حقوقك 

هي  الجوهرية  والحق�ئق  الوثيقة.  هذه  اإط�ر  في 

اأو  توؤثر على قبول  اأن  بمث�بة معلومة من المحتمل 

تقدير الت�أمين من ج�نبن�.

م�ستند الوثيقة 
الرج�ء قراءة هذه الوثيقة بعن�ية. نود اأن نذكّرك 

اإلى  وثيقة  من  تتف�وت  الت�أمينية  التغطية  ب�أن 

اأخرى، ومن موؤمّن اإلى اآخر.

حدود الوثيقة 
المبلغ  على  حدود  له�  وثيقتك  في  الاأق�س�م  معظم 

الذي �سندفعه بموجب بنود ذلك الق�سم. كم� اأن 

بع�ش الاأق�س�م له� �سقف داخلي محدد: على �سبيل 

من  التحقق  الرج�ء  الثمينة«.  »الاأ�سي�ء  المث�ل 

وثيقتك للت�أكد من اأن التغطية تلبي احتي�ج�تك.

مطالبات الممتلكات
تتم ت�سوية هذه المط�لب�ت بن�ءً على قيمة الممتلك�ت 

وقت خ�س�رته� ولي�ش وفقً� لتكلفة �سراء ممتلك�ت 

جديدة. تبين الوثيقة الخ��سة بك تف��سيل اإجراء 

قبول  يتم  لكي  اتب�عه�  يجب  التي  المط�لب�ت 

المط�لبة، خ�سو�سً� متطلب الح�سول على تق�رير 

ال�سرطة في غ�سون 24 �س�عة.

3.  معلومات هامة
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المطالبات 
يجب الاإبلاغ عن المط�لب�ت في اأقرب وقت ممكنً 

تقديم  يجب  و  اأك�س�  �سركة  اإلى  حدوثه�  من 

اأو  ال�سفر  تذكرة  من  ن�سخة  ال�سفر،  على  دليل 

من  يوم�   30 غ�سون  في  ب�لحدود  المرور  ت�أ�سيرة 

وفي  اأ  للاإجراءات  المر�ش  اأو  الح�دثة  وقوع  ت�ريخ 

الرحلة  نه�ية  ت�ريخ  يوم� من   30 يتج�وز  موعد لا 

للاإجراءات ب. 

العناية المعقولة 
يجب اأن تبذل كل العن�ية المعقولة لحم�ية نف�سك، 

دون  ت�س�فر  كنت  لو  كم�  الخ��سة  وممتلك�تك 

ت�أمين.

ات�سل للا�ستف�سار
من  مزيد  على  الح�سول  في  ترغب  كنت  اإذا 

التغطية  ب�س�أن  للتو�سيح  بح�جة  اأو  المعلوم�ت، 

الت�أمينية المقدمة، فلا تتردد في الات�س�ل بن�. 
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اأيّ كلمة، اأو عب�رة قد تّم اإرف�قه� حيث تحمل معنى 

ك�فة  في  المعنى  نف�ش  تحمل  �سوف  ف�إنه�  محدداً، 

اأق�س�م هذه الوثيقة. 

ريا�سات المغامرة 
والرحلات  الم�ئية،  و  ال�ستوية  الري��س�ت  تعني 

البرية م�سيً� على الاأقدام ورحلات ال�سيد و التي 

لي�ست م�سمولة �سمن هذه الخطة.

الاأمتعة
ال�سخ�سية،  والممتلك�ت  والملاب�ش  الحق�ئب  تعني 

والاأ�سي�ء الثمينة وغيره� من الاأ�سي�ء التي تخ�سك 

)اأو التي تخ�سع تحت م�سوؤوليتك الق�نونية(، والتي 

تلب�سه� اأو ت�ستخدمه�، اأو تحمله� اأثن�ء اأيّ رحلة.

الاإ�سابة الج�سدية 
بك  لحقت  تحديده�  يمكن  بدنية  اإ�س�بة  تعني 

خلال مدة الت�أمين ب�سورة مف�جئة وغير متوقعة، و 

خلال ح�دث معين. والاإ�س�بة الن�تجة عن تعر�سك  

للعوامل الجوية ك�لعوا�سف والتي لا يمكن تجنبه� 

�ستعتبر اأي�سً� اإ�س�بة ج�سدية.

العائلة
ي�سمل  عليه  الموؤمن  ال�سخ�ش  ع�ئلة  هن�،  يق�سد 

 70 اإلى  �سنة   16 فوق  واأعم�رهم  والزوجة  الزوج 

و  ك�مل  بدوام  يعملون  لا  الذين  اأطف�ل،  و3  �سنة، 

الذين تتراوح اأعم�رهم بين 3 �سهور و 16 �سنة.

الاأقارب من الدرجة الاأولى
الزوج،  الزوجة،  الاأخ،  الاأخت،  الاأب،  الاأم،  يعني 

الابنة، الابن.

اإلغاء/اخت�سار الرحلة
تعني التخلي عن رحلة ال�سفر ب�لعودة الفورية اإلى 

منزلك، اأو بدخول اإحدى الم�ست�سفي�ت في الخ�رج 

لمدة تزيد على 48 �س�عة بغر�ش العلاج.

الوطن/بلد الاإقامة
يعني مك�ن اإق�متك المعت�د في �سلطنة عم�ن والتي 

المفعول  �س�رية  اإق�مة  لديك  اأو  فيه�  مواطن�  تكون 

اعتب�راً من ت�ريخ رحلتك للخ�رج.

المر�ص 
الن�حية  من  متوقع  وغير  مف�جئ  تغيير  اأيّ  يعني 

مم�ر�ش،  طبيب  قبل  من  عليه  وم�سدق  ال�سحية 

ب�سورة  الرحلة  في  ا�ستمرارك  دون  يحول  ب�سكل 

طبيعية.

فقدان طرف 
تعني فقدان ت�م ودائم عن طريق قطع ك�مل اليد، 

اأو ك�مل القدم، ب�سكل يمنع من ا�ستخدام اليد او 

القدم كلي�.

فقدان الب�سر 
ق�بليته  عدم  اأو  كلي،  ب�سكل  الب�سر  فقدان  تعني 

لل�سف�ء في اإحدى العينين اأو كلتيهم�.

حالة طبية 
تعني اأيّ داء اأو مر�ش اأو اإ�س�بة.

طبيب ممار�ص
تعني ع�سوّ م�سجل ومخوّل بمزاولة مهنة الطب ولا 

اأنت ولا  اأو معرفة �سخ�سية، لا  تربطك به علاقة 

اأيّ �سخ�ش ممن ت�س�فر معهم.

مدة التاأمين 
�ستبداأ تغطية الوثيقة من ت�ريخ بداأ التغطية المذكور 

في جدول الوثيقة وينتهي في ت�ريخ اأخر ق�سط يومي 

مدفوع اأو في ح�ل لم يتوافر الر�سيد الك�في للق�سط 

اليومي. في كل الاأحوال الحد الاأق�سى لمدة التغطية 

45 يوم� من ت�ريخ بداية الرحلة.

4. التعريفات
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العجز الكلي الدائم 
اأن  و  ب�لتح�سن  الاأمل  فيه  يفقد  الذي  العجز  هو 

من  ويمنعك  متوا�سلة  واحدة  �سنة  لفترة  ي�ستمر 

تولي اأيّ وظيفة، اأو اأي نوع من عمل بديل للك�سب. 

الاأموال ال�سخ�سية 
اأوراق العملات  تعني الاأوراق الم�سرفية، ومختلف 

و�سيك�ت  ح�ليً�،  الم�ستخدمة  المعدنية  والنقود 

اأو الحوالات  اأنواعه�،  الم�س�فرين وال�سيك�ت بك�فة 

المدفوعة  والكوبون�ت  الدفع،  اأوامر  و  البريدية، 

و  ال�سفر،  تذاكر  اأو  ال�سراء،  ق�س�ئم  اأو  م�سبقً�، 

والاأن�سطة،  للفع�لي�ت  الم�سبقة  الحجز  تذاكر 

والاأغرا�ش الترفيهية، وبط�ق�ت اله�تف، وبط�ق�ت 

الائتم�ن المحولة لاأغرا�ش خ��سة.

الحالات ال�سحية الموجودة م�سبقاً 
تعني

ا�ستمرار ح�لة �سحية متكررة )اأو اأيّ م�س�عف�ت  �

�سحية تن�سب اإليه� تلك الح�لة ب�سورة مب��سرة( 

مم�ر�ش  طبيب  ج�نب  من  منه�  التحقيق  تّم 

)�سواء تم ت�سخي�سه� اأم لا( و / اأو 

ح�لة �سحية )بخلاف مر�ش ب�سيط متكررة لا  �

يمكن ال�سف�ء منه( تم �سرف دواء اأو عولجت 

على يد طبيب مم�ر�ش خلال فترة الـ 90 يومً� 

على  الح�سول  طلب  لت�ريخ  مب��سرة  ال�س�بقة 

هذا الت�أمين.

النقل العام
اأو  اأو �سفينة،  اإ�سه�ر ترخي�سه�،  اأيّ ط�ئرة تم  هو 

قط�ر اأو ح�فلة تحجز لل�سفر عليه�.

الجدول /ال�سهادة التاأمينية 
المرفقة  الق�نونية  ال�سلاحية  اإثب�ت  �سفحة  يعني 

اأ�سم�ء الاأ�سخ��ش  بوثيقة ال�سفر هذه والتي تحدد 

منطقة  عليهم(،  )اأنت/الموؤمن  عليهم  الموؤمن 

�سروط  واأي  الت�أمين  مدة  الوثيقة،  نوع  ال�سفر، 

وبنود خ��سة اأخرى.

الرحلة
يعني قي�مك ب�أي عطلة، اأو رحلة للترفية اأو جولة 

تغطيته� كم� هو مبين في  تتم  التي  المن�طق  داخل 

الجدول، والتي تبداأ وتنتهي في بلد الاإق�مة خلال 

الوجهة  رحلات  ذلك  من  ي�ستثنى  الت�أمين.  فترة 

الواحدة )دون عودة(. 

اأيّ رحلة تتمّ داخل بلد الاإق�مة على وجه التحديد 

غير موؤمّن عليه�. 

مهمل
اأو  تعني عندم� لا تكون في و�سعٍ يمكنك من روؤية 

منع التدخل غير الم�سرح به  لممتلك�تك الخ��سة.

الاأ�سياء الثمينة 
والف�سة  والذهب  والمجوهرات  التحف  تعني 

�سبه  اأو  الكريمة  الاأحج�ر  اأو  الثمينة،  والمع�دن 

الت�سوير  واآلات  والفراء  وال�س�ع�ت  الكريمة، 

ومعدات  الفيديو،  واأفلام  الفيديو،  وك�ميرات 

ذلك  في  )بم�  واللا�سلكية  ال�سلكية  الات�س�لات 

الرقمية  الفيديو  واأقرا�ش  المدمجة  الاأقرا�ش 

واأ�سرطة  الك��سيت،  واأ�سرطة  والاأفلام  والاأ�سرطة 

والهواتف  الراأ�ش(،  �سم�ع�ت  و  الط�بع�ت  

المحمولة واألع�ب الكمبيوتر والمعدات المرتبطة به�، 

والتل�سكوب�ت، والمجهر.

الريا�سات المائية 
المراكب  ورحلات  الاأ�سم�ك،  �سيد  رحلات  تعني 

الاإقليمية  والمي�ه  )ال�سواطئ  والاإبح�ر  ال�سراعية، 

الم�ء،  على  والتزلج  الاأمواج،  وركوب  فقط(، 

والاإبح�ر بمراكب التزلج ال�سراعي التي تعتمد على 

الري�ح و الغو�ش.

ملاحظ�ت: 

المي�ه  �سطح  تحت  الغط�ش  و/اأو  ال�سب�حة  اأ. 

تغطيه  ع�ديً�  ن�س�طً�  يعتبر  ترفيهية  لاأغرا�ش 

الوثيقة دون ق�سط اإ�س�في، وب�لت�لي لا تندرج 

تحت تعريف الري��س�ت الم�ئية. 

اأمي�ل   5 حدود  في  ال�س�حلية  المي�ه  تعريف  تم  ب. 

من ال�س�حل.
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نحن/وال�سمائر العائدة لجمع المتكلم
للت�أمين )الخليج( )�ش.م.ب.(  اأك�س�  تعني �سركة 

)مقفلة(.

الريا�سات ال�ستوية
تعني ري��سة �سب�ق ال�س�حية في التزلج على الثلج، 

التزلج(،  في  �سرعة  )لا  الجليد  على  والتزحلق 

التزلج على لوحة واحدة، التزلج ب��ستخدام لوحة 

على  التزحلق  اأو  الركمجة  الزح�فة،  التزحلق، 

الثلج، التجوال على الثلوج ب��ستخدام حذاء الثلج، 

التزلج الحر على الثلج، ا�ستخدام الزلاج�ت الاآلية 

كراكب فقط.

اأنت/لك/الموؤمن عليهم
يظهر  والذي  رحلة  في  ي�س�فر  �سخ�ش  كل  يعني 

ا�سمه في جدول وثيقة الت�أمين.

ال�سرقه
اأو  القوة  ب��ستخدام  مغطى  يكون  ال�سرقة  فعل 

ن�سل  فى  القوة  اأو   / العنف  اأو  ب�لقوة  التهديد 

ال�س�رق وتمكن من  روؤيه  اإذا تم  �سريطه  المح�فظ 

الابتع�د . ويجب ذكر ذلك لل�سرطة ليتم ذكره فى 

اأمتعه،  �سي�ع   ، مف�سرة  غير  خ�س�رة  اأى  التقرير. 

اأو اختف�ء غ�م�ش لا تعتبر ك�سرقة ولا تتم��سى مع 

�سي��سة هذه البولي�سة.
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من �سروط هذه الوثيقة اأنه لن تتم تغطية اأي رحلة 

اإذا حدث م� يلي وقت �سراء هذه الوثيقة:

اأيّ �سخ�ش من المعتمدين في برن�مج . 1 اأو  اأنت 

الرحلة قد تلقوا تحذيراً طبيً� نه�ئيً�. 

اأيّ �سخ�ش من المعتمدين في برن�مج . 2 اأو  اأنت 

الرحلة على ق�ئمة انتظ�ر لاأجل، اأو على علم 

اأو دار  اأو عي�دة،  ب�لح�جة لدخول م�ست�سفى، 

للتمري�ش.

اأو . 3 الطبيب،  لن�سيحة  مخ�لفً�  �س�فرت  اإذا 

كنت  طبيب  لن�سيحة  مخ�لفً�  ت�س�فر  �سوف 

قد قمت ب�إ�ست�س�رته/اإ�ست�س�رته�. 

على . 4 الح�سول  بق�سد  م�س�فراً  كنت  اإذا 

م�سورة طبية خ�رج بلد الاإق�مة. 

اإذا كنت اأنتِ، اأو اأيّ �سخ�ش من المعتمدين في . 5

اأو  برن�مج الرحلة من المتوقع له� اأن تلد قبل 

اأثن�ء، اأو في غ�سون �سهرين من الرحلة. 

اإذا كنت على علم ب�حتم�ل ظهور ح�لات يمكن . 6

ب�لتعوي�ش  المط�لبة  ن�سوء  اإلى  توؤدي  و  توقعه� 

ق�دراً  تكون  اأن  يجب  الوثيقة.  هذه  بموجب 

على الالتزام بهذه ال�سروط لت�ستحق الحم�ية 

قد  تكن  لم  م�  و  الوثيقة.  بموجب  الك�ملة 

تكون  فلن  م�سبقً�،  موافقتن� الخطية  اأعطيت 

م�سمولا ب�لتغطية في الاأق�س�م الت�لية: 

م�س�ريف العلاج في الح�لات الق�سم اأ:

الط�رئة

نقل الح�لات الط�رئة للعلاجالق�سم ب:

تغطية م�س�ريف اإع�دة الرف�تالق�سم ج:

اإلغ�ء اأو اخت�س�ر الرحلةالق�سم د:

الحوادث ال�سخ�سيةالق�سم ط:

5. �سروط هامة تتعلق بال�سحة
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الاإجراء )اأ(
الح�لات التي تتطلب م�س�عدة فورية

اأي نوع من الح�لات ؟

اإذا كنت في ح�جة اإلى: 

الق�سم اأ - م�س�ريف العلاج في الح�لات   �	
الط�رئة

الق�سم ب - النقل الطبي �

الق�سم ج - تغطية م�س�ريف اإع�دة الرف�ت  �

يتعين عليك اأو على اأي �سخ�ش مخول ب�لت�سرف 

حدث  اأي  معقولة  زمنية  فترة  خلال  عنك  ني�بة 

يترتب عليه م� يوؤدي اإلى المط�لبة، الات�س�ل بمركز 

الاإنذار في اأقرب وقت ممكن وذلك للح�سول على 

التي  للاإجراءات  وتوجيهً�  من�،  م�سبقة  موافقة 

يتعيّن اإتب�عه�.

ات�سل ب�سركة اأك�سا )الخليج(:

للحالات الطبية الطارئة:
00974429400

 تمنح التغطي�ت فقط بن�ءً على موافقة م�سبقة من 

اأك�س� الخليج.

للحالات الطبية غير الطارئة:
الاإمارات العربية المتحدة

800292

البحرين
8000 1060

 قطر
8002924

 عُمان
 80070292

ال�سعودية
00966114780282

اأو قم بمرا�سلتنا على:
medex.travel@axa-gulf.com

)للح�لات الطبية غير الط�رئة(

اأو على:
travel.claims@axa-gulf.com

)للح�لات غير الطبية(

خلال اأوق�ت العمل الر�سمية.

6. ما يتوجب القيام به عند المطالبة
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ينبغي عليك ذكر م� يلي:

ا�سم الع�ئلة والا�سم الاأول الخ��ش بك؛  �

�سركة الت�أمين )اأك�س� للت�أمين )الخليج(   �

�ش.م.ب )م(( وكذلك رقم وثيقة الت�أمين 

ومدة الت�أمين؛ 

ت�ريخ دخول البلد الذي تقوم بزي�رته؛  �

ا�سم وعنوان ورقم ه�تف المركز الطبي الذي  �

تّم اإدخ�ل ال�سخ�ش الموؤمّن عليه؛ 

ا�سم وعنوان الطبيب الم�سئول عن علاج  �

ال�سخ�ش الموؤمّن عليه؛

و�سفً� موجزًا للم�س�كل التي تواجهه�.  �

بحرية  قبلن�  من  المعين  الطبي  الخبير  يتمتع 

الطبي  وملفه  عليه  الموؤمن  ال�سخ�ش  اإلى  الو�سول 

لتقييم �سلاحية المط�لبة.

الوطن،  اإلى  الاإع�دة  اأو  الطبي  النقل  ح�لة  في 

القط�ر  الاإ�سع�ف،  هي  الموا�سلات  و�سيلة  �ستكون 

النقل  ويقت�سر  الموعد.  محددة  جوية  رحلة  اأو 

بين  فيم�  النقل  عملي�ت  على  الجوي  ب�لاإ�سع�ف 

الق�رات وعلى الح�لات الحرجة التي يتعذر نقله� 

ب�أي و�سيلة من و�س�ئل النقل المذكورة اأعلاه. 

المع�لج  الطبيب  مع  وب�لاإتف�ق  انن�  ح�ل  كل  على 

ف�إنن� �سنخت�ر و�سيلة النقل المن��سبه.

في ح�لة المر�ش اأو الاإ�س�بة الج�سدية التي تتطلب 

ال�سخ�ش  على  يجب  الم�ست�سفى،  اإلى  الاإدخ�ل 

اأو اأي �سخ�ش  ينوب عنه اإبلاغن� في  الموؤمن عليه 

غ�سون 48 �س�عة من وقت حدوث ذلك.

اإلى  عليه  الموؤمن  ال�سخ�ش  اإع�دة  نتولى  عندم� 

عليه  الموؤمن  ال�سخ�ش  يلتزم  اأن  فيجب  وطنه، 

ب�إع�دة التذكرة اأو مبلغ التذكرة اإلين�.

ال�سخ�ش  على  يجب  مط�لبة،  اأي  حدوث  بمجرد 

وقف  من/اأو  للحد  جهد  كل  بذل  عليه  الموؤمن 

عواقبه�.

وجيه  �سبب  لاأيّ  اأو  الط�رئة،  الح�لات  في  اإنه 

على  للح�سول  الخليج  ب�أك�س�  الات�س�ل  يتم  لم 

تظل  ب�لتعوي�ش  المط�لبة  ف�إن  م�سبقة،  موافقة 

هذه  مثل  في  و  الوثيقة.  واأحك�م  ل�سروط  خ��سعة 

الح�لات، يجب اأنْ تكون م�س�ريف العلاج معقولة 

وح�سب الم�ألوف، وكل الم�ستندات )التقرير الطبي، 

الخليج  اأك�س�  اإلى  تُح�ل  اأنْ  يجب  الخ(  والفواتير، 

اأي  توؤخذ  لن  و�سوف  وقبوله�.  عليه�  للموافقة 

ب�أك�س�  الات�س�ل  يتم  لم  م�  الاعتب�ر  بعين  مط�لبة 

الخليج  في غ�سون 30 يومً� من ت�ريخ وقوع الح�دثة 

اأو المر�ش.
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الاإجراء )ب(
مت�عب ال�سفر التي لا تتطلب م�س�عدة فورية

اأيّ نوع من الح�لات؟ 

الق�سم د - اإلغ�ء اأو اخت�س�ر الرحلة �

الق�سم ه -  ت�أخر المغ�درة �

الق�سم و - ت�أخر الاأمتعة �

الق�سم ز - الاأمتعة والاأموال ال�سخ�سية �

الق�سم ح - فقدان جواز ال�سفر �

الق�سم ط - الحوادث ال�سخ�سية  �

ات�سل بفروع اأك�سا:
الاإمارات العربية المتحدة

800292

البحرين
8000 1060

قطر
800 2924

عُمان
80070292

ال�سعودية
00966114780282

اأجل  من  ال�سلة  ذات  الاأق�س�م  اإلى  الرجوع  يرجى 

الح�سول على مزيد من التف��سيل حول م� يجب فعله 

في ح�لة المط�لبة اأو اأر�س�ل بريد الاألكترونى على: 

travel.claims@axa-gulf.com
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القسم أ - مصاريف العلاج في الحالات 
الطارئة

ما تتمّ تغطيته 
والاأدوية،  العلاج،  م�س�ريف  دفع  نتولى  �سوف 

طبية  و�سفة  على  بن�ءً  تكبدته�  التي  والم�ست�سفي 

لح�لة  نتيجة  تن�س�أ  التي  الع�جلة  الح�لات  في 

م�س�ريف  ج�نب  اإلى  وذلك  الرحلة،  اأثن�ء  طبية 

اأو المر�ش حتى  الاإ�سع�ف من مك�ن وقوع الح�دث 

الو�سول اإلى اأقرب مركز طبي ولكن لا يتعلق ب�أي 

�سله ب�لاأ�سن�ن. 

ال�سروري  العلاج  مت�بعة  تك�ليف   � اأي�سً و�سندفع 

في  العلاج  تلقي  بعد  الم�ست�سفى  خ�رج  للمر�سى 

ت�ريخ  من  يومً�   30 اأق�س�ه�  لمدة  الم�ست�سفى، 

الخروج من الم�ست�سفى.

القسم ب - نقل الحالات الطارئة للعلاج

ما تتمّ تغطيته
نحن نتكفّل بترتيب وتحمل م�س�ريف نقلك لتلقي 

العلاج ح�سبم� تتطلبه ح�لتك:

اإلى الم�ست�سفى الاأف�سل تجهيزاً للتع�مل    اأ. 

       مع ح�لتك؛ 

الى الم�ست�سفى الاأقرب اإلى بلد الاإق�مة؛  ب. 

في بلد اإق�متك. ج. 

نكون نحن  ف�سوف  و )ب(،  )اأ(  القرار  اتخذ  اإذا 

الم�سئولين قبل تنفيذ النقل، عن حجز غرفة لك في 

الم�ست�سفى الذي �سيتم تحويلك اإليه. 

إعادة  مصاريف  تغطية   - ج  قسم  
الرفاة

ما تتمّ تغطيته 
محليً�،  المطلوبة  الاإجراءات  ك�فة  نتولى  �سوف 

وال�سداد الفوري للتك�ليف بم� في ذلك نقل الجثة 

اإلى مك�ن الدفن في بلد الاإق�مة اأو بلد الجن�سية. 

و  الجثة  لاإعداد  الت�سريح  عملية  تكلفة  و�سندفع 

ذلك  ي�سمل  لن  ولكن  لنقله�،  ال�سروري  الت�بوت 

م�س�ريف الجن�زة و الدفن. 

كم �سندفع؟
 يبلغ المبلغ الذي �سندفعه بموجب هذه الوثيقة 50،000

موؤمن  �سخ�ش  لكل  ج  ب،  اأ،  للق�سم  اأمركي  دولار 

عليه.

مبلغ التحمل
مبلغ التحمل المطبق فيم� يتعلق ب�لتغطي�ت الثلاثة 

اأ،ب،ج  هو 30 دولاراً اأمريكيً� لكل مط�لبة عن كل 

�سخ�ش موؤمن عليه.

7. التغطيات
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ما لا تتمّ تغطيته في الاأق�سام اأ، ب، ج
علاج،  اأيّ  عن  تكبده�  تم  التي  الم�س�ريف   اأ. 

اإخط�ر  يتم  لم  التي  و  الوطن  اإلى  اإع�دة  اأو 

وموافقة اأك�س� الخليج ب�س�أنه�  كم� هو مبيّن في 

الاإجراءات المذكورة في ال�سفح�ت 9  و 10 و 

. 11

المك�لم�ت  بخلاف  اله�تفية،  المك�لم�ت  تك�ليف   ب. 

المجراة اإلى اأك�س� الخليج لاإخط�رهم ب�لم�سكلة 

اأدلة  اأية  اأو  اإي�س�ل عنه�،  تقديم  والتي يمكن 

اأخرى ت�سير اإلى اأنّ المك�لمة قد اأجريت ب�لفعل، 

تكلفته� ورقم اله�تف الذي جرى الات�س�ل له. 

ذلك  في  بم�  الجراحة،  اأو  العلاج  تك�ليف   ج. 

مب��سرة  تت�سل  لا  التي  الاإختب�رية  الك�سوف�ت 

ا�ستلزمت  والتي  المر�ش،  اأو  البدنية  ب�لاإ�س�بة 

اإدخ�لك اإلى الم�ست�سفى.

اأو الجراحة التي  اأ�سك�ل العلاج  اأيّ �سكل من   د. 

الك�سف  تولى  الذي  المم�ر�ش  الطبيب  راأي  في 

وراأين� اأي�سً� لا يمكن ت�أجيله� اإلى حين عودتك 

اإلى وطنك. 

الاأدوية التي من المعلوم وقت المغ�درة �سرورة   ه. 

بتن�وله�  الا�ستمرار  اأو  تن�وله�،  على  المواظبة 

خ�رج بلد اإق�متك. 

العلاج اأو الخدم�ت التي تقدمه� دور النق�هة   و. 

اأو الرع�ية، اأو اأيّ مركز لاإع�دة الت�أهيل. 

اأنّه� توؤدي اإلى دخول  اإلا  ا�سطراب�ت ع�طفية   ز. 

الم�ست�سفى. 

بلد  اإلى  عودتك  بعد  تتكبده�  م�س�ريف  اأيّ   ح. 

الاإق�مة.

الم�س�ريف التي تكبدته� نتيجة لمر�ش ا�ستوائي   ط. 

حيث لم يتم الالتزام ب�لتطعيم�ت المو�سى به�. 

الموعد،  بعد  الوطن  اإلى  العودة  بعدم  قرارك   ي. 

فيم� ترى اأك�س� الخليج ب�أنّ العودة اآمنة. 

م�س�ريف الاأطراف ال�سن�عية، وم�ستح�سرات   ك. 

والعلاج  التجميل،  وجراح�ت  التجميل، 

الطبيعي.

التحقيق�ت، والك�سف، والفح�ش الطبي الذي   ل. 

يعتبر جزء من الطب الوق�ئي. 

اأى  و  م�سبقً�،  الموجودة  المر�سية  الح�لات   م. 

وفترة  ب�لحمل  متعلقه  ح�لات  اأو  اأمرا�ش 

النق�هة اأو الانتك��س�ت ال�سحية.

القسم د - إلغاء أو اختصار الرحلة

ما تتمّ تغطيته
عملاء  برن�مج  على  فقط  يطبق  الق�سم  هذا  اإن 

دولار   5.000 اإلى  ي�سل  م�  لك  �سندفع  عم�نتل. 

اأمريكي لكل �سخ�ش موؤمّن عليه عن اأيّ مب�لغ غير 

غير  والاإق�مة  ال�سفر  وتك�ليف  للا�سترداد،  ق�بلة 

الم�ستغلة وغيره� من الر�سوم م�سبقة الدفع، والتي 

قد دفعته�، اأو تع�قدت على دفعه� اإذا تم: 

اإلغ�ء الرحلة ل�سرورة لا مفر منه�، اأو . 1

لاأيّ . 2 كنتيجة  اإتم�مه�  قبل  الرحلة  اخت�س�ر 

التي تحدث خلال مدة  الت�لية  من الحوادث 

الت�أمين: 

اأو المر�ش  الاإ�س�بة الج�سدية،  اأو  الوف�ة،         اأ.  

لاأي من م� يلي: 

اأنت   � 	

رتبت  اأو  م�س�فر،  اأنت  �سخ�ش  اأيّ   � 	
لل�سفر معه

للاإق�مة  معه  رتبت  قد  �سخ�ش  اأيّ    � 	
ب�سورة موؤقتة 

اأيّ قريب من الدرجة الاأولى  � 	

بمنزلك  يحلّ  الذي  العر�سي  ال�سرر         ب.  

ويجعله غير �س�لح لل�سكن، اأو ا�ستدع�ئك 

لتعر�ش  للح�سور  ال�سرطة  قبل  من 

اأو خلال  لل�سرقة خلال رحلتك،  منزلك 

7 اأي�م قبل الرحلة. 
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اإثر  الحكومة  ج�نب  من  ال�سفر  حظر         ج.  

ظهور وب�ء. 

اأيّ  اأو  عليه،  الموؤمّن  ال�سخ�ش  اختط�ف         د.  

ال�سفر  الموؤمّن  ال�سخ�ش  ينوي  �سخ�ش 

اأو هو م�س�فر معه.  معه، 

ال�سروط الخا�سة 
يجب عليك الح�سول على �سه�دة طبية   اأ. 

من طبيب مم�ر�ش، و موافقة م�سبقة من اأك�س� 

اإلى  العودة  �سرورة  على  للت�أكيد  )الخليج( 

الوطن قبل اخت�س�ر الرحلة لاأ�سب�ب �سحية. 

ال�سفر،  لوكيل  الفوري  ب�لاإخط�ر  اأخفقت  اإذا  ب. 

مقدمي  اأو  ال�سي�حية،  الرحلات  منظمي 

خدمة النقل/الاإق�مة ب�أنّه من ال�سروري اإلغ�ء 

على  تطبّق  �سوف  م�سوؤوليتن�  ف�إن  الرحلة، 

بروز  عدم  على  تقت�سر  التي  الاإلغ�ء  ر�سوم 

اإخف�ق في هذا ال�سدد. 

اإذا قمت ب�إلغ�ء رحلة ب�سبب اإ�س�بة ج�سم�نية،  ج. 

�سه�دة  تقديم  عليك  فيتعيّن  طبية  ح�لة  اأو 

اإلى  بو�سوح  ت�سير  مم�ر�ش  طبيب  من  طبية 

لل�سرورة  الاإ�س�بة تحول دون �سفرك  اأنّ هذه 

ول�سبب معقول. 

ما لا تتم تغطيته 
غير  اأو  مب��سرة  ب�سورة  ن�جمة  مط�لبة  اأيّ   اأ. 

ال�سروط  تطبيق  في  اإخف�قك  عن  مب��سرة 

المت�سلة ب�ل�سحة و المذكورة في ال�سفحة 8.

غير  اأو  مب��سر،  ب�سورة  ن�جمة  مط�لبة  اأيّ   ب. 

ق�نون،  اأو  حكومية  ولوائح  اأنظمة  عن  مب��سر 

ت�أخير اأو تعديل خط �سير الرحلة، اأو الف�سل في 

توفير اأيّ جزء من الرحلة )بم� في ذلك الخط�أ 

الافترا�سي(  اأو  الم�لي  الف�سل  اأو  الاإهم�ل،  اأو 

من  جزءًا  ت�سكل  خدمة  اأيّ  مزود  قبل  من  اأو 

من  اأو  ال�سفر،  وكلاء  من  وكذلك  الرحلة، 

تّم  الذين  ال�سي�حية  الجولة  م�سغّلي  خلال 

حجز الرحلة من خلالهم.

اأو  �سفر،  جواز  على  الح�سول  في  الاإخف�ق   ج. 

ت�أ�سيرة الدخول المطلوبة. 

قبل  لديك  المعروفة  الظروف  و  الملاب�س�ت   د. 

الحجز للرحلة والتي ك�ن من المتوقع اأنْ توؤدي 

اإلى اإلغ�ء اأو اخت�س�ر للرحلة. 

الق�بلة  غير  المب�لغ  اأو  المغ�درة،  مط�ر  ر�سوم   ه. 

اأمريكي  دولار   250 تتج�وز  التي  للا�سترداد 

لفقدان الرحلات الق�سيرة. 

اأ�سدر  اإذا  اإلا  المر�ش،  اأو  الج�سدية،  الاإ�س�بة   و. 

هذه  ب�أنّ  تفيد  طبية  �سه�دة  مم�ر�ش  طبيب 

�سرورية  لاأ�سب�ب  ال�سفر  من  تمنعك  الح�لة 

ومعقولة.

عن  الن�جم  المر�ش  اأو  الج�سدية،  الاإ�س�بة   ز. 

اأو  قبل،  تلد  اأن  المتوقع  للاأم حيث من  الحمل 

اأثن�ء اأو في غ�سون �سهرين من الرحلة.

القسم ه - تأخر المغادرة 

ما تتمّ تغطيته
قد  التي  الع�مة  النقل  و�سيلة  اإقلاع  ك�ن  اإذا 

حجزت عليه� لل�سفر من اأو العودة اإلى الوطن قد 

ت�أخرت بم� لا يقل عن 12 �س�عة من الوقت المحدد 

للمغ�درة ب�سبب الاإ�سراب، اأو اإجراء �سن�عي،  اأو 

اأو خلل  اأو عطل ميك�نيكي،  �سوء الاأحوال الجوية، 

فني، ف�إنن� �سندفع:

50 دولار اأمريكي للمرحلة الاأولى من الت�أخير . 1

لكل  اأمريكي  دولار   50 و  ك�ملة،   �س�عة   12

اأق�سى  بحد  بعد  ك�ملة  �س�عة   12 ت�أخير 

مقداره 300 دولار اأمريكي لكل �سخ�ش موؤمّن 

عليه.

م� ي�سل اإلى  300 دولار اأمريكي  لكل �سخ�ش . 2

موؤمّن عليه  لاأيّ تك�ليف �سفر واإق�مة وغيره� 
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ق�بلة  الغير  م�سبقً�  المدفوعة  الر�سوم  من 

قد  كنت  والتي  م�ستخدمة،  وغير  للا�سترداد 

اخترت  اإذا  دفعه�  على  تع�قدت  اأو  دفعته�، 

كحد  �س�عة   12 انق�س�ء  بعد  رحلتك  اإلغ�ء 

اأدنى. 

�سرط خا�ص 
يمكنك المط�لبة ب�لتعوي�ش فقط بموجب البند 1 اأو 

2 اأعلاه، ولي�ش كلاهم�.

ما لا تتم تغطيته
وفق  ال�سفر  اإجراءات  اإتم�م  في  اإخف�قك   اأ. 

جدول الرحلة الذي جرى تزويدك به، وعدم 

الن�قلين  من  خطي  ت�أكيد  على  الح�سول 

عدد  ب�س�أن  لهم(  الت�بعين  ال�سفر  وكلاء  )اأو 

�س�ع�ت الت�أخير، و �سبب هذا الت�أخير. 

وكيل  من  العقد  �سروط  تطبيق  في  اإخف�قك   ب. 

ال�سفر، منظمي الرحلات، اأو مزود النقل. 

مراقبة  ت�أخير  اأو  �سن�عية  اأعم�ل  اأو  اإ�سراب   ج. 

الحركة الجوية الح�لية اأو علن� في الموعد ويتم 

هذا الت�أمين من قبلك.

ذلك(  غير  اأو  )موؤقتً�  الخدمة  من  ال�سحب   د. 

اأو �سفينة بن�ء على تو�سية من هيئة  لط�ئرة، 

هيئة  اأيّ  اأو  مين�ء،  هيئة  اأو  المدني،  الطيران 

مم�ثلة في اأيّ بلد. 

القسم و - تأخر الأمتعة 

ما تتمّ تغطيته 
�سندفع لك في ح�لات الطوارئ لا�ستبدال الملاب�ش 

اإذا  ال�سخ�سية  النظ�فة  وم�ستلزم�ت  والاأدوية 

ك�نت الاأمتعة مفقودة موؤقتً� اأثن�ء العبور، اأو خلال 

الرحلة اإلى الخ�رج ولم يتم ا�سترج�عه� في غ�سون 

الطيران  �سركة  �سريطة الح�سول من  �س�عة،   12

ت�أخر  �س�ع�ت  عدد  يوؤكد  خطي  اإي�س�ح  على 

الاأمتعة، على اأنّ يتم اإر�س�ل هذا التقرير اإلين�. 

كم �سندفع ؟
يرجى الرجوع اإلى جدول المن�فع في �سفحه 2 كم� 

هو مو�سح في خطتك المخت�رة.

اإذا ك�ن فقدان الاأمتعة دائمً�، ف�سوف يتم خ�سم 

المط�لبة  من  الق�سم  هذا  بموجب  المدفوع  المبلغ 

اأيّة  بموجب  دفعه�  تّم  التي  النه�ئية  ب�لتعوي�ش 

اأق�س�م اأخرى من الوثيقة التي تغطي الاأمتعة.

�سرط خا�ص
لاأي  الفواتير،  اأو  الاإي�س�لات،  تقديم  يجب 

م�س�ريف مط�لب به� بموجب هذا الق�سم.

القسم ز - الأمتعة والأموال 
الشخصية 

ما تتمّ تغطيته
ي،  اأو �سرقة، اأو  �سندفع تعوي�سً� لاأيّ فقدان عَرَ�سِ

تلف ي�سيب الاأمتعة خلال مدة  الت�أمين. و �سيكون 

مع  الح�لية  ال�سوقية  للقيمة  م�س�ويً�  المدفوع  المبلغ 

والا�ستهلاك   الا�ستعم�ل،  خ�سم  ب�لاعتب�ر  الاأخذ 

)اأو قد نقوم، بمح�ش اختي�رن�، ب��ستبدال، اإع�دة، 

اأو اإ�سلاح الاأمتعة المت�سررة(. 

العر�سية،  الخ�س�رة  قيمة  اأي�س�  �سندفع  اأنن�  كم� 

خلال  التي  ال�سخ�سية  الاأ�سرار  اأو  الم�ل،  و�سرقة 

مدة الت�أمين.

كم �سندفع؟ 
اأمريكي  دولار   250 وهو  الاأق�سى  الحد  �سندفع 

زوج  اأو  واحد  عن�سر  لاأي  الموؤمّنين  من  فرد  لكل 

تتج�وز  لا  اأن  ويجب  العن��سر.   من  مجموعة  اأو 

المدفوع�ت الاإجم�لية الت�لي:
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التغطي�ت
برن�مج عملاء 

عم�نتل)دولار(

الاأمتعة ال�سخ�سية )بخلاف الاأ�سي�ء 

الثمينة والاموال ال�سخ�سية(
1،500

450الاأ�سي�ءالثمينة

250الاأموال ال�سخ�سية

الحدود  من   ٪50 تطبق  اأنه  ملاحظة  يُرجى  ملاحظة: 

اأعم�رهم  تقل  الذين  الموؤمن عليهم  الاأ�سخ��ش  اأعلاه على 

16�سنة، ب��ستثن�ء م� يتعلق ب�لاأموال ال�سخ�سية حيث  عن 

تقل  الذين  عليهم  الموؤمن  للاأ�سخ��ش  تغطية  اأي  ت�سري  لا 

اأعم�رهم عن 12 �سنة.

مبلغ التحمل
يطبق على كل �سخ�ش موؤمن عليه عند المط�لبة 30 

دولار اأمريكي بموجب هذه التغطية.

ال�سروط الخا�سة 
يجب اتخ�ذ الاحتي�ط�ت المعقولة في جميع الاأوق�ت 

ل�سم�ن ال�سلامة والاإ�سراف على الاأمتعة والاأموال، 

لا�ستع�دة  عملية  خطوات  اتخ�ذ  عليك  ويتعيّن 

اأو  فقدت،  اإذا  الم�سروقة.  اأو  المفقودة،  الممتلك�ت 

في  وجوده�  اأثن�ء  ب�أ�سرار  اأ�سيبت  اأو  �سرقت، 

فندق  اأو  �سلطة،  اأو  نقل،  �سركة  اأو  ن�قل،  رع�ية 

اأو  الفقدان،  تف��سيل  كت�بيً�  اإليه�  يرفع  اأنّ  فيجب 

ال�سرقة، اأو التلف، والح�سول من تلك الجهة على 

اأو  الممتلك�ت،  فُقدت  واإذا  ب�لح�دثة.  خطي  ت�أكيد 

رع�ية  في  ك�نت  بينم�  التلف  اأو  لل�سرقة،  تعر�ست 

اإحدى �سرك�ت الطيران فيتعيّن عليك:

الح��سل  ب�لخط�أ  تقرير  على  الح�سول  اأ.   

للممتلك�ت. 

المط�لبة  من  ر�سمي  خطي  اإ�سع�ر  تقديم   ب. 

المهلة  حدود  في  الطيران  ل�سركة  ب�لتعوي�ش 

)يرجى  النقل  �سروط  في  الواردة  الزمنية 

الاحتف�ظ بن�سخة(. 

وبط�ق�ت  ال�سفر  تذاكر  بجميع  الاحتف�ظ   ج. 

المط�لبة  اإجراء  ح�لة  في  لتقديمه�  البي�ن�ت 

ب�لتعوي�ش بموجب هذه الوثيقة. 

اأو  المفقودة،  ال�سلع  ب�إي�س�لات  الاحتف�ظ  د.   

ت�س�عدك  �سوف  وهذه  الت�لفة  اأو  الم�سروقة، 

لاإثب�ت مط�لبتك. 

كم� يتعيّن عليك تقديم تقرير اإلى ال�سرطة المحلية 

اأو  �سي�ع،  اكت�س�ف  من  �س�عة   24 غ�سون  في 

�سرقة، اأو مح�ولة �سرقة جميع الاأمتعة و/اأو الم�ل، 

والح�سول من ال�سرطة على تقرير خطيّ بذلك. 

ما لا تتم تغطيته 
اأيّ  مراقبة في  من غير  الثمينة  الاأ�سي�ء  ترك   اأ. 

وقت )بم� في ذلك داخل �سي�رة، اأو في عهدة 

ن�قل( م� لم تودع في خزانة الودائع في فندق 

اآمن، اأو تركه� في �سكنك المقفل. 

نتيجة  لل�سرقة  تتعر�ش  التي  والاأموال  الاأمتعة   ب. 

لتركه� في �سي�رة غير مراقبة.

الفقدان، اأو الاأ�سرار الن�جمة عن الت�أخير، اأو   ج. 

الم�س�درة، اأو الحجز من قبل الجم�رك اأو اأيّ 

�سلطة اأخرى. 

لا  والتي  ال�سي�حية  ال�سيك�ت  �سرقة  اأو  فقدان   د. 

يتم اإبلاغ الفرع المحلي عن فقْده�، اأو الوكيل، 

من  �س�عة   24 غ�سون  في  اإ�سداره�  �سلطة  اأو 

تعليم�ت  اأيّ  اأو  ال�سرقة،  اأو  الفقدان  اكت�س�ف 

يتم  لم  ال�سيك�ت  لهذه  الم�سدرين  الوكلاء 

تنفيذه�. 
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عن  الن�جم  النق�ش  اأو  القيمة،  انخف��ش   ه. 

خط�أ، اأو اإغف�ل.

العد�س�ت  اأو  المثبّتة،  غير  الكريمة  الاأحج�ر   و. 

وتركيب�ت  القرنية،  عد�س�ت  اأو  اللا�سقة 

الطبية،  التجهيزات  اأو  والاأ�سن�ن  ال�سمع، 

والاآلات المو�سيقية، وال�سكوك، والمخطوط�ت، 

الق�بلة  وال�سلع  »ال�سم�ن�ت«،  الم�لية  والاأوراق 

للتلف، والدراج�ت. 

تلف  اأو  ك�سر،  اأو  خد�ش،  اأو  ت�سدّع،   ز. 

زج�ج  )بخلاف  ال�سينية  والاأواني  الزج�ج 

اأو المن�ظير  ال�س�ع�ت، والك�ميرات، والمج�هر 

اله�سة  المواد  اأو  والخزف،  »التل�سكوب�ت«( 

اأو  حريق،  عن  ن�جمة  تكن  لم  م�  الاأخرى 

الط�ئرة،  اأو  لل�سفينة،  ح�دث  وقوع  اأو  �سرقة، 

اأو المركبة الم�ستخدمة في النقل.

التي  الاأ�سرار  اأو  الري��سية،  المعدات  ك�سر   ح. 

لحقت ب�لملاب�ش الري��سية وقت الا�ستخدام. 

التج�رة  واأدوات  والعين�ت،  التج�رية،  ال�سلع   ط. 

وغيره�  »الاإك�س�سوارات«  ال�سي�رات  وملحق�ت 

بوظيفتك  يت�سل  فيم�  الم�ستخدمة  البنود  من 

اأو مهنتك. 

اأو الفقدان،  اأو الاإ�ستهلاك،  البلى و التدهور،   ي. 

اأو الجوية،  التلف ب�سبب الظروف المن�خية  اأو 

عملية  ب�أيّ  اأو  القوار�ش،  اأو  العث،  ب�سبب  اأو 

تعطل  اأو  ترميم،  اأو  اإ�سلاح،  اأو  تنظيف، 

ميك�نيكي اأو كهرب�ئي، اأو الت�سوي�ش.

القسم ح - فقدان جواز السفر 

ما تتمّ تغطيته
�سوف نعو�سك عن تكلفة ا�ستخراج جواز �سفر بدل 

�س�ئع، اأو تعرّ�ش للتلف اأو الت�سويه عن غير ق�سد 

وبطريقه مف�جئه خلال مدة الت�أمين. 

لل�سفر  الاإ�س�فية  للنفق�ت  معقولة  تغطية  ون�سمن 

وال�سكن و م�س�ريف الات�س�لات، التي يتعيّن عليك 

وكذلك  موؤقت،  �سفر  جواز  على  للح�سول  دفعه� 

وتكلفة  الموؤقت،   ال�سفر  جواز  ا�ستبدال  م�س�ريف 

اإع�دة ختم الت�أ�سيرات. 

كم �سندفع؟ 
بموجب  �سندفعه  الذي  المبلغ  من  الاأق�سى  الحد 

جواز  لفقدان  اأمركي  دولار   1،000 التغطية  هذه 

للم�س�رف  اخر  اأمركي  دولار   1،000 ال�سفر 

الاأخرى

مبلغ التحمل
بن�ءً على التغطية ف�إن مبلغ التحمل يبلغ 30 دولار 

اأمريكي لكل �سخ�ش موؤمّن عليه. 

ال�سروط الخا�سة 
يجب اتخ�ذ الاحتي�ط�ت المعقولة في جميع الاأوق�ت 

�سفرك،  جواز  على  والاإ�سراف  ال�سلامة  ل�سم�ن 

العملية  الخطوات  جميع  اتخ�ذ  عليك  ويتعيّن 

�سرق  اأو  فقد  ف�إذا  �سُرق.  اأو  فُقد،  اإذا  لا�ستع�دته 

اأثن�ء وجوده في عهدة ن�قل، اأو �سركة نقل، اأو جهة 

تقريراً  اإليه�  يرفع  اأن  فيجب  فندق  اأو  مخوّلة، 

التلف،  اأو  ال�سرقة،  اأو  الفقدان،  بتف��سيل  كت�بيً� 

خطي  ت�أكيد  على  الجهة  تلك  من  والح�سول 

ب�لح�دثة. 

عهدة  في  هو  بينم�  لل�سرقة  تعر�ش  اأو  فُقد،  واإذا 

اإحدى �سرك�ت الطيران فيتعيّن عليك:

الح��سل  ب�لخط�أ  تقرير  على  الح�سول  اأ.   

للممتلك�ت. 

المط�لبة  من  ر�سمي  خطي  اإ�سع�ر  تقديم   ب. 

المهلة  حدود  في  الطيران  ل�سركة  ب�لتعوي�ش 

)يرجى  النقل  �سروط  في  الواردة  الزمنية 

الاحتف�ظ بن�سخة(. 

وبط�ق�ت  ال�سفر  تذاكر  بجميع  الاحتف�ظ   ج. 

المط�لبة  اإجراء  ح�لة  في  لتقديمه�  البي�ن�ت 

ب�لتعوي�ش بموجب هذه الوثيقة. 
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ما لا تتم تغطيته 
ترك الجواز من غير مراقبة في اأيّ وقت )بم�   اأ. 

في ذلك داخل �سي�رة اأو في عهدة ن�قل( م� لم 

يودع في خزانة الودائع في فندق اآمن، اأو تركه 

في �سكنك المقفل. 

اإبلاغ  يتم  لا  الذي  الجواز  �سرقة  اأو  فقدان   ب. 

اأو  المحلية،  ال�سف�رة  اأو  ب�س�أنه،  ال�سرطة 

في  ب�إ�سداره  المعنية  ال�سلط�ت  اأو  القن�سلية، 

اأو  الفقدان،  اكت�س�ف  من  �س�عة   24 غ�سون 

ال�سرقة. 

اأو  الت�أخير،  عن  الن�جم  ال�سرر  اأو  الفقدان،   ج. 

اأو  الجم�رك  قبل  من  الاإعتق�ل  اأو  الم�س�درة، 

�سلطة اأخرى. 

الغرام�ت والعقوب�ت والتعوي�س�ت الجزائية.   د. 

تكلفة تجديد جواز �سفر.  ه. 

القسم ط - منافع الحوادث الشخصية 

ما تتمّ تغطيته
�سندفع واحدة من المن�فع المبيّنة اأدن�ه، خلال المدة 

التي يغطيه� الت�أمين، في ح�لة ا�ستمرارية الاإ�س�بة 

الج�سدية التي تن�س�أ بمح�ش ال�سدفة، وبمعزل عن 

�سنة  غ�سون  في  عنه�  ينجم  وقد  اآخر،  �سبب  اأيّ 

واحدة: 

الموت  �

فقدان طرف  �

فقدان الب�سر  �

العجز الكلي الدائم  �

كم �سندفع؟ 
عملاء  برن�مج  بموجب  �سندفعه  الذي  المبلغ  يبلغ 

عم�نتل 10،000 دولار اأمريكي لكل �سخ�ش موؤمن 

عليه.

الموؤمّن  للاأ�سخ��ش  الوف�ة   منفعة  تكون  و�سوف 

عليهم دون �سن 16 �سنة  5،000 دولار اأمريكي. 

ال�سروط الخا�سة 
�سوف يتم دفع الا�ستحق�ق عن منفعة واحدة  اأ.   

فقط. 

ب�لك�سف  الطبيون  م�ست�س�رون�  يقوم  ربم�   ب. 

ح�ل  في  �سروريً�  ذلك  يرون  ط�لم�  عليك 

المط�لبة ب�لتعوي�ش. 

ما لا تتم تغطيته 
اأيّ اإ�س�بة ج�سدية ن�تجة مب��سرة، اأو غير مب��سرة 

عن طريق:

الحمل.   اأ. 

الخ�سوع  في  اإخف�قك  عن  ن�جمة  مط�لبة  اأيّ   ب. 

لل�سروط اله�مة المتعلقة ب�ل�سحة والمذكورة في 

ال�صفحة 8.
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تطبق على ك�فة اأق�س�م الوثيقة

الن�جمة  التعوي�ش  مط�لب�ت  ندفع  لن  �سوف 

مب��سرة اأو غير مب��سرة من: 

الاأجنبية  والاعتداءات  والغزو  الحرب  اأ. 

الحربية  �سبه  والعملي�ت  والا�سطراب�ت 

والحرب  لا(  اأم  معلنة  الحرب  ك�نت  )�سواء 

الاأهلية والتمرد والثورة والتمرد الع�سكري، اأو 

الانقلاب، اأو ال�سغب، اأو الا�سطراب�ت المدنية.

ف�إن  الا�ستثن�ء  هذا  لغر�ش  اإره�بي  فعل  اأي  ب. 

ي�سمل  ت�سرف  اأي  يعني  الاإره�بي  الفعل 

العنف  اأو  القوة  ا�ستخدام  على  يقت�سر  ولا 

مجموعة  اأو  �سخ�ش  اأي  من  التهديد،  اأو 

الت�سرف  ذلك  ك�ن  �سوءاً  الاأ�سخ��ش  من 

�سخ�سيً� اأو ني�بة عن اأو ب�سلة مع اأي منظمة 

فعله  وتم  حكوم�ت  اأو  حكومة  اأو  منظم�ت  اأو 

لاأغرا�ش �سي��سة اأو دينية اأو اأيديولوجية اأو اأي 

اأي  اإجب�ر  العزم على  وي�سمل  اأ�سب�ب م�س�بهة 

حكومة اأو و�سع ع�مة الن��ش اأو ق�سم من ع�مة 

الن��ش تحت الخوف.

ب�لاإ�سع�ع�ت  التلوث  اأو  الاأيونية  الاإ�سع�ع�ت  ج. 

اأي  اأو  نووي  وقود  اأي  من  ال�س�درة  الذرية 

الوقود  احتراق  من  ن�تجة  نووية  مخلف�ت 

والمتفجرة،  وال�س�مة  الم�سعة  والمواد  النووي، 

اأو غيره� من الخوا�ش النووية، اأو اأيّ عن�سر 

نووي بمثل هذا التركيب.

المب��سر  �سببه  اإتلاف  اأو  تدمير،  اأو  فقدان،  د. 

ت�سببه  الذي  الجوي  ال�سغط  موج�ت 

الجوي  النقل  و�س�ئل  من  وغيره�  الط�ئرات 

تفوق  ب�سرعة  اأو  ال�سوت،  ب�سرعة  تطير  التي 

�سرعة ال�سوت. 

غير  اأو  مب��سر،  ب�سورة  الن�جمة  الخ�س�ئر  ه. 

اأو  �سرر  اأو  تغيير،  اأو  فقدان،  من  مب��سر 

نظ�م  ت�سغيل  اأو  توافر  اأو  الاأداء،  اإنخف��ش 

م�ستودع  البرمجي�ت،  الاأجهزة،  الكمبيوتر، 

البي�ن�ت والمعلوم�ت، رق�قة م�يكرو اإلكترونية، 

معدات  في  مم�ثل  جه�ز  اأو  المتك�ملة  الدوائر 

اإهم�ل  اأو  كيد  عن  تنجم  والتي  الح��سوب، 

برن�مج  من  ذلك(  غير  اأو  )اإلكتروني 

كيدية  �سفرة  على  تحتوي  التي  الكمبيوتر 

لا  ولكن  يحتوي  يف�سد،  �سيء  اأيّ  اأو  خبيثة 

»وورم«،  و  كمبيوتر،  فيرو�ش  على  يقت�سر 

طروادة«،  »ح�س�ن  اأو  المنطقية«،  »القنبلة 

والتي يمكن تحديده� ك�سبب للخ�س�ئر.

)الري��سة  الري��سة  للمغ�مرات  مم�ر�ستك  و. 

ال�ستوية و/اأو الري��س�ت الم�ئية و/اأو الرحلات 

ح�ل  اأيّ  في  ولكن  البريّة،  الرحلات  و/اأو 

الاأن�سطة  لهذه  الاحترافية  المم�ر�سة  ب��ستثن�ء 

في المن�ف�س�ت(. 

اأو  بوب/�سكلتونز،  مزلقة  الت�لية:  الاأن�سطة  ز. 

فري  اأو  �سكيينج،  ب�ي�ست   - اأف  اأو  بوبينج، 

لوج،  اأو  �سكيينج،  هيلي  اأو  �سكيينج،  �ست�يل 

اأو  الط�ئر،  التزلج  اأو  اأكروب�ت،  �سكي  اأو 

اأو  اأو تزلج مت�سلقي الجب�ل،  القفز ب�لمزلجة، 

التزلج على نهر جليدي، الزح�ف�ت الثلجية اأو 

التزلج رغم تحذير محلي  �سنوك�ت �سكيينج، 

موثوق، اأو ن�سيحة.

لاأيِ عمل يدوي على  اأو مم�ر�ستك  ارتب�طك،  ح. 

وا�ستخدام  تج�رة،  اأو  عمل،  اأو  بمهنة،  �سلة 

اأو ثلاثة  و�سيلة نقل بمحرك مزودة بعجلتين، 

عجلات م� لم تكن ح��سلا على رخ�سة قي�دة 

ك�ملة ت�سمح لك ب��ستخدام مثل هذه المركب�ت 

تزوره�/ت�س�فر  كنت  التي  البلدان  تلك  في 

اأو  ال�سي�رات/الرالي�ت،  �سب�ق�ت  اأو  عبره�، 

اأو  الاحترافية،  الري��س�ت  اأو  المهني،  الترفيه 

ال�سب�ق�ت.

8. ا�ستثناءات عامة
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الق�عدي،  القفز  لـِ:  مم�ر�ستك  اأو  ارتب�طك،  ط. 

البعث�ت  جمبنغ«،  »بونجي  الجوي  القفز  اأو 

ت�سلق  اأو  الم�ء،  على  التزلج  اأو  الا�ستك�س�فية، 

توجيه  اأداة  ا�ستخدام  يتطلب  الذي  الجب�ل 

حركة اأو حب�ل، اأو الغو�ش تحت الم�ء لم�س�هدة 

اأ�سم�ك القر�ش، اأو اأن�سطة تحت الم�ء.

ارتب�طك، اأو مم�ر�ستك لـِ: الملاكمة، التجول في  ي. 

الدراج�ت،  �سب�ق  الكهوف،  ال�سيّقة،  الودي�ن 

المب�رزة، التحليق في ط�ئرة غير مرخ�ش له� 

الجمب�ز،  القدم،  كرة  مب�ري�ت  كمتعلم،  اأو 

ال�سب�ق�ت،  في  الخيل  ركوب  المظلي،  القفز 

ال�س�خن،  ب�لهواء  ترتفع  التي  المن�طيد 

الك�راتيه، التجديف،  ال�سيد، هوكي الجليد، 

ال�سراعي  الطيران  النف�ش،  عن  الدف�ع  فنون 

اأو  »الب�را�سوت«   ب�لمظلات  الهبوط  بمحرك، 

التحليق  »برغلايدينغ«،  ب�لمظلات  التحليق 

ب�لمظلات برًا وبحرًا اأو ب�لقفز من المرتفع�ت، 

الرجبي،  الكهوف،  ا�ستك�س�ف  البولو،  ري��سة 

التجديف  الجوي،  الطفو  الجوي،  الغو�ش 

في  التجديف  اله�ئجة،  الاأنه�ر  مج�ري  في 

القوارب ال�سغيرة، اأو الم�س�رعة. 

متعمد،  مر�ش  اأو  ب�أذى  نف�سك  ت�سيب  اأن  ك. 

ا�ستعم�ل  اإ�س�ءة  جن�سيً�،  المنقولة  الاأمرا�ش 

تع�طي  الكحول،  اإدم�ن  الكيمي�ئيه،  المح�ليل 

يتم  التي  الاأدوية  )عدا  المخدرة  العق�رات 

لي�ش  ولكن  طبية،  و�سفة  على  بن�ءً  تن�وله� 

تعري�ش  اأو  المخدرات(،  على  الاإدم�ن  لعلاج 

النف�ش لخطر لا داع له )م� عدا مح�ولة اإنق�ذ 

حي�ة الاإن�س�ن(. 

دع�وى  اأيّ  اأو  به،  تقوم  ق�نوني  غير  عمل  ل. 

جن�ئية �سدك.

ال�سحية،  الوعكة  الج�سدية،  الاإ�س�بة  م. 

الاإع�قة،  الاأطراف،  اأحد  فقد  الموت،  المر�ش، 

اإلى  تعزى  اأخرى  م�سوؤولية  اأيّ  اأو  الم�س�ريف 

الاأمرا�ش  اأيّ من  و/اأو  المن�عة  نق�ش  فيرو�ش 

المت�سلة بفيرو�ش نق�ش المن�عة. 

الخ�س�رة التبعية من اأيّ نوع ك�ن. ن. 

مدة  غ�سون  في  منه�  للعودة  تحجز  لم  رحلة  �ش. 

الت�أمين.

مط�لبة  عنه�  تن�س�أ  قد  التي  الحوادث  ع. 

ب�لتعوي�ش لم يتم اإخط�رن� به� كت�بة خلال 30 

يومً� من ت�ريخ نه�ية الرحلة. 

ب�سفتك  الع�سكرية  العملي�ت  في  الواجب�ت  ف. 

ع�سوًا في القوات الم�سلحة. 

�ش. المع�ن�ة من الاإجه�د، والقلق، والاكتئ�ب، اأو اأيّ 

ا�سطراب نف�سي اأو ع�سبي.



21

للح�سول  الت�لية  لل�سروط  الخ�سوع  عليك  يتعيّن 

ح�ل  وفي  وثيقتك.  بموجب  الك�ملة  الحم�ية  على 

الوثيقة  اإلغ�ء  لن�  يحقّ  ف�إنه  به�،  التزامك  عدم 

اأو رف�ش التع�مل مع  متى م� راأين� ذلك �سروريً�، 

مط�لبتك، اأو اإنق��ش مبلغ اأيّ مط�لبة ب�لتعوي�ش.

واجب الاإف�ساح 
لن� عن ك�فة الحق�ئق الجوهرية  اأن تف�سح  يجب 

والم�دية. وقد يوؤثر اإخف�قك  في القي�م بذلك على 

لديك  ك�ن  ف�إذا  الت�أمين.  هذا  اإط�ر  في  حقوقك 

اأن تُعلمن�  اأدنى �سك بم� يعد جوهريً� يجب عليك 

بذلك. 

الالتزام
يجب عليك اأن تتقيّد بجميع ال�سروط، والن�سو�ش، 

الت�أمين.  بهذا  الملحقة  ال�سروط  و�س�ئر  والاأحك�م، 

المط�لبة  رف�ش  اإلى  بذلك  القي�م  عدم  يوؤدي  وقد 

ب�لتعوي�ش، اأو تخفي�ش مبلغ المط�لبة ب�لتعوي�ش. 

المطالبات 
يتعيّن عليك اأن تخطرن� بم� يتعلّق فيم� يلي: 

ب�لن�سبة للاأق�س�م: اأ، ب، ج يطبق الاإجراء  )اأ(  اأ. 

على �سفحة 9. 

يطبق  الاأخرى:  الاأق�س�م  لبقية  ب�لن�سبة  ب. 

11 في اأقرب وقت  الاإجراء )ب( على �سفحة 

ممكن، ولكن في موعد لا يتج�وز 30 يومً� من 

ت�ريخ نه�ية الرحلة. 

� اإبلاغن� فيم� اإذا كنت على علم  يتعيّن عليك اأي�سً

و�سيكة.  مح�كمة  اأو  ا�ستدع�ء،  اأو  م�ستند،  ب�أيّ 

دون  اإلين�  ادع�ء  ب�أيّ  يتعلّق  كلم�  اإر�س�ل  ويجب 

ت�أخير، ويتعيّن عليك، اأو على اأيّ �سخ�ش يت�سرف 

ني�بة عنك األا يف�و�ش، اأو يقبل اأيّ تن�سل من اأيّ 

مط�لبة ب�لتعوي�ش دون موافقتن� الخطية.

الق�نونيون  ممثلوك  اأو  اأنت،  تقدم  اأن  يجب 

والاأدلة  المعلوم�ت،  جميع  الخ��سة  نفقتك  وعلى 

وجدت(  )اإن  للت�أمين�ت  الاأخرى  والتف��سيل 

وال�سه�دات الطبية وفق م� هو مطلوب من ج�نبن�. 

ونحتفظ بحقن� في اأن نطلب منك الخ�سوع لفح�ش 

نطلب  قد  اأنن�  كم�  ح�س�بن�.  على  م�ستقل  طبي 

اإجراء فح�ش بعد الوف�ة على نفقتن� الخ��سة. 

يتعيّن عليك الاحتف�ظ ب�أيّ ممتلك�ت قد ت�سررت، 

نفقتك  على  ذلك  منك  طلب  اإذا  اإلين�  واإر�س�له� 

عن  ب�لتعوي�ش  مط�لبة  بدفع  قمن�  واإذا  الخ��سة. 

اأو  القيمة الك�ملة للممتلك�ت التي تّم ا�سترداده�، 

اإنق�ذه� ف�إنه� �سوف ت�سبح ملك� لن�. و قد نرف�ش 

تقديم  من  تتمكن  لم  م�س�ريف  اأيّ  لك  ن�سدد  اأن 

اإي�س�لات اأو فواتير ب�س�أنه�.

التاأمين المزدوج 
الخ�س�رة  نف�ش  يغطي  اآخر  ت�أمين  هن�ك  ك�ن  اإذا 

اأو الم�سوؤولية لاأيّ ح�دث  اأو الم�س�ريف،  اأو ال�سرر، 

يوؤدي اإلى مط�لبة ب�لتعوي�ش بموجب هذه الوثيقة، 

ف�إنن� لن ندفع اأكثر من ن�سيبن� الن�سبي. 

الاحتياطات المعقولة 
وتقليل  لمنع  المعقولة  الخطوات  جميع  اتخ�ذ  يجب 

في  الاأ�سرار  اأو  والخ�س�ئر  والاإ�س�ب�ت،  الحوادث، 

جميع الاأوق�ت والت�سرف كم� لو كنت غير موؤمّن 

عليك. 

الحلول 
يحق لن� اأنّ نتولى الت�سرف، و الدف�ع و ت�سوية اأيّ 

� اأن نتخذ  اإجراء ق�نوني ب��سمك. و يجوز لن� اأي�سً

الاإجراءات على نفقتن� ولم�سلحتن�، ولكن ب��سمك، 

لا�سترداد اأيّ مبلغ قمن� بدفعه بموجب هذه الوثيقة 

لاأيّ �سخ�ش اآخر.

الوثيقة،  هذه  بموجب  المط�لبة  مقدم  على  يجب 

القي�م والموافقة على قي�م  ال�سركة،  وعلى ح�س�ب 

وال�سم�ح ب�لقي�م بجميع الت�سرف�ت والاأ�سي�ء التي 

من  معقول  ب�سكل  مطلوبة  اأو  �سرورية  تكون  قد 

من  تعوي�ش  على   الح�سول  بغر�ش  ال�سركة  قبل 

الاأطراف اأخرى وذلك عند دفع اأية مط�لبة بموجب 

هذه الوثيقة، وذلك �سواءً ك�نت هذه الت�سرف�ت اأو 

اأو مطلوبة  اأو قد ت�سبح �سرورية  الاأمور �سرورية 

قبل اأو بعد تعوي�سه من قبل �سركة اأك�س�.

9. ال�سروط العامة



22

التحكيم
اإذا ن�س�أ اأي خلاف ب�س�أن هذه الوثيقة، على �سركة 

اأك�س� اأن تقوم فوراً ب�إخط�ر الموؤمن له كت�بي� بحقه 

محكم  بوا�سطة  التحكيم  اإلى  الخلاف  اإح�لة  في 

فرد يعين كت�بيً� بوا�سطة الطرفين المتن�زعين، واإذا 

اإلى  النزاع  يح�ل  المحكم،  على  الطرف�ن  يتفق  لم 

التحكيم بوا�سطة ثلاثة محكمين يخت�ر كل منهم� 

محكمً� يعينه كت�بيً� وذلك خلال �سهر ميلادي من 

ت�ريخ مط�لبة اأحدهم� للاآخر كت�بي� بتعيين محكم، 

ويخت�ر المحكم�ن محكم� مرجح� لرئ��سة جل�س�ت 

التحكيم  قرار  �سدور  يعتبر  اأن  على  التحكيم، 

�سد  ق�نونية  اإجراءات  اأية  لاتخ�ذ  م�سبق�  �سرط� 

ال�سركة، واإذا  ق�مت �سركة اأك�س� بنفي م�سئوليته� 

تعر�ش  ولم  الوثيقة  هذه  بموجب  مط�لبة  اأية  عن 

الوثيقة  هذه  ل�سروط  وفق�  للتحكيم  المط�لبة  تلك 

رف�ش  ت�ريخ  من  �سهرا  وع�سرين  اأربعة  خلال 

ك�فة  من  عنه�  متن�زلا  الموؤمن  يعتبر  المط�لبة، 

�س�أنه�  في  الرجوع  ذلك  بعد  له  يحق  ولا  الوجوه، 

على ال�سركة.

الاإحتيال
يتعيّن عليك األا تت�سرف بطريقة احتي�لية.

و اإذا كنت اأنت، اأو اأيّ �سخ�ش يت�سرف ني�بة عنك  

على  � واأنت  الوثيقة  ب�لتعوي�ش بموجب  المط�لبة 

طريق  عن  فيه�  مب�لغ  اأو  خ�طئة،  ب�أنه�  علمٍ 

الغ�ش ب�أيّ وجه من الوجوه، اأو

واأنت  � ب�لتعوي�ش  مط�لبة  تدعم  اإف�دة  تقديم 

على علم ب�أنه� خ�طئة ب�أي وجه من الوجوه، اأو 

واأنت  � ب�لتعوي�ش،  تقديم م�ستند لدعم مط�لبة 

على علم ب�أن الم�ستند زائف، اأو مزور ب�أيّ وجه 

من الوجوه، اأو 

ج�سدية،  � اإ�س�ب�ت  اأيّ  عن  بتعوي�ش  المط�لبة 

اأو اأ�سرار ت�سببت اأنت به�  مر�سية، اأو خ�س�ئر 

ب�لتواطوؤ  حدثت  اأو  متعمداً،  ع�مدًا  لنف�سك 

معك 

عندئذٍ

لن يتم تعوي�ش المط�لبة  �

لن تتم دفع اأيّ مط�لبة اأخرى ب�لتعوي�ش يتم اأو  �

�سيتم التقدم به� بموجب هذه الوثيقة 

يجوز لن�، بمح�ش اختي�رن�، اإعلان ف�سخ العقد �

اأيّ مط�لبة ب�لتعوي�ش  � يحق لن� ا�سترج�ع مبلغ 

تّم دفعه لك ب�لفعل بموجب هذه الوثيقة 

لن نعيد اأيّ ق�سط تّم دفعه �

قد نتقدم ببلاغ اإلى ال�سرطة عن تلك الملاب�س�ت �

�سروط اإلغاء التاأمين 
يجوز لن� اإلغ�ء هذه البولي�سة في اأي وقت بوا�سطة 

عنوان  اآخر  في  لك  نر�سله  م�سجل  كت�بي  ب�خط�ر 

اأي�م   7 البريدويح�سب   طريق  عن  لدين�  معروف 

ك�إ�سع�ر ، وفي هذه الح�لة �سوف يكون لك الحق في 

ا�سترداد مبلغ ن�سبي من ق�سط الت�أمين للفترةالغير 

الموؤمنه عليه�.

اأي  على  الح�سول  لك  ت�سمن  لا  البولي�سة  هذه 

ت�أ�سيرة اإلى اأي بلد حتى على الرغم من اأنه� تفي 

وتتج�وز متطلب�ت ذلك.

لا يمكن اإلغ�ء هذ البولي�سة لهذا الغر�ش اإلا اإذا لم 

يتم بداأ فتره �سلاحيه الت�أمين.

جوازات  وعر�ش  طلب  في  ب�لحق  نحتفظ  نحن 

اأي  من  للتحقق  ال�سفر  ووث�ئق  الاأ�سلية  ال�سفر 

�سفر تم خلال  اأي رحلات  اأو  �سراوؤه�  ت�أ�سيرة تم 

فتره الت�أمين.

في ح�لة وجود اأي فرق بين اللغة لاإنجليزية والن�ش 

العربي ، ف�سوف ي�سود الن�ش العربي.
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للطوارئ الطبية:

+971 4 429 4000

اأو را�سلنا على البريد الاإلكتروني التالي:
medex.travel@axa-gulf.com

مفتوح على مدار 24 �س�عة في اليوم.

م�سبقة  موافقة  بن�ءً على  اإلا  المن�فع  لا يمكن منح 

من �سركة اأك�س� الخليج.

للمطالبات الاأخرى:
الاإمارات العربية المتحدة

800 292

البحرين
8000 1060

قطر
800 2924

عُمان
800 70292

ال�سعودية
00966114780282

اأو را�سلنا على البريد الاإلكتروني التالي:
medex.travel@axa-gulf.com

)لاإع�دة �سداد المط�لب�ت الطبية(

اأو
 travel.claims@axa-gulf.com

)لاإع�دة �سداد المط�لب�ت الغير طبية( 

خلال اأوق�ت العمل الر�سمية.

10. الاأرقام للات�سال في حالة الطوارئ
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نحن نلتزم بتقديم خدمة ممت�زة و م�ستوى ع�لي 

ب�أن قد تحدث  من الرع�ية لعملائن�. ونحن نعلم 

بع�ش الاأخط�ء اأحي�نً�، و عندم� يحدث ذلك، نحن 

نرغب ب�أن نعلم بذلك.

نحن نوعدك 
�سوف نقوم بت�سجيل �سكوتك فوراً  اأ. 

�سوف نقوم ب�لتحقيق فوراً  ب. 

�سوف نعلمك ب�أي م�ستجدات  ج. 

حل  لاإيج�د  ممكن  هو  م�  بكل  نقوم  �سوف  د. 

ل�سكوتك.

�سوف نتعلم من اأخط�ئن� ه. 

�سوف ن�ستخدم المعلوم�ت الموجودة في ال�سكوى  و. 

لتطوير خدم�تن� ب�إ�ستمرار.

لاأغرا�ش  م�سجلة  اله�تفية  المك�لم�ت  تكون  قد 

التدريب و المراقبة.

اإذا ك�ن الاأمر متعلق بوثيقتك اأو مط�لبتك اأو اأي اأمر 

اأخر، يرجى الاإت�س�ل بم�ست�س�ر الت�أمين الت�بع لك 

اأو، اإذا لم يتم تعيين اأي م�ست�س�ر من قبلك، يرجى 

الاإت�س�ل بن� مب��سرة . 

لم�ساعدتنا على خدمتك، نطلب منك:

اإذا ك�نت  � ارف�ق الوث�ئق التي تدعم ال�سكوى، 

�سرورية.

طرح الاأ�سئلة التي تود من� الاج�بة عليه� و �

اأن تخبرن� م� هو الرد المعقول لحل م�سكلتك. �

تقديم  عملية  في  الم�س�عدة  و  الدعم  يتوفر  كم� 

ان  ال�سك�وى.  اجراءات  تف�سير  و/اأو  ال�سك�وى 

ادارة  اجراءات  و  لدين�  ال�سك�وى  ادارة  �سي��سة 

ال�سك�وى الداخلية تت�سمن اأحك�م� من�سفة و التي 

تعك�ش م� هو ع�دل و معقول في ظروف ال�سكوى.

الم�س�ئل  جميع  مع  �سنتع�مل  ب�أنن�  لكم  نوؤكد  كم� 

ب�سكل جدي و ب�سرية ت�مة.

الطرق  باأي من  �سكوتك  يمكنك تقديم 
التالية: 

زي�رة موقعن� على الانترنت. 1

 www.axa-gulf.com
تحت   »ال�سك�وى«  اختي�ر  و  »عم�ن«  واختي�ر 

و �سجل  اأ�سفل ال�سفحة(  اأنت« )في  و  »اأك�س� 

يذكر  تلق�ئية  ر�س�له   ت�ستلم  �سوف  �سكوتك. 

جميع  في  �سيذكر  الذي  المرجع  رقم  فيه� 

المرا�سلات الم�ستقبلية .

وفي ح�لة لم يكن لديك بريد اإلكتروني اأو لم يمكنك 

اإ�ستخدام الاأنترنت : 

اأك�س� للت�أمين . 2 ار�س�ل ر�س�لة الى ادارة �سركة 

)الخليج( �ش.م.ب )مقفلة(، �ش.ب. 1276، 

روي، عم�ن، اأو 

ار�س�ل ف�ك�ش الى 96824400120 +، اأو . 3

4 . +  96824400100 ه�تف  على  بن�  الات�س�ل 

ت�سجيل  العملاء  خدمة  موظفي  من  اأطلب  و 

�سكواك، اأو 

خدمة . 5 موظفي  من  الطلب  و  لمكتبن�  الذه�ب 

العملاء ت�سجيل �سكواك.

و في هذه الح�لات، و ب�لني�بة عنك، �سيتم ت�سجيل 

رقم  تقديم  و�سيتم  موظفين�  قبل  من  ال�سكوى 

مرجع لك، الذي يجب  كت�بته في جميع المرا�سلات 

الم�ستقبلية.

اأي�م  �سيتم بذل ك�فة الجهود للرد عليك خلال 7 

يوم عمل   15 النه�ئي عن  الرد  ت�أخر  اإذا  و  عمل، 

�سوف  للتحقيق،  الوقت  من  المزيد  احتجن�  اإذا  اأو 

نبلغكم ب�لوقت الذي �سنقوم فيه ب�لاإت�س�ل بك مره 

اأخرى بم� يتعلق ب�سكوتك.

اذالم تكن را�ش ٍ عن الرد النه�ئي، اأو غير را�ش 

عن الت�أخير في الرد )الت�أخير بم� يزيد 15 يوم(،  

يمكنك الرجوع  لهيئة الت�أمين .

11. اإجراءات ال�سكاوي 
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تف��سيل  اإر�س�ل  طريق  عن  بذلك  القي�م  يمكنك 

هيئة  اإلى  لاأك�س�  المرجع  رقم  ذكر  مع  ال�سكوى 

الت�أمين:

ق�سم التوعية و خدمة الم�ستهلك 

�ش.ب. 3359 روي ، الرمز البريدي 112

�سلطنة عم�ن 

ف�ك�ش: 96824823313 +

البريد الاإلكتروني :

 info@cma.gov.om
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�سركة اأك�س� للت�أمين)الخليج( �ش.م.ب)م(

فرع اأجنبي ل�سركة اأك�س� للت�أمين)الخليج( �ش.م.ب)م(، مدرجة في مملكة البحرين و م�سجلة في وزارة ال�سن�عة والتج�رة 

ل�سلطنة عم�ن بموجب �سجل تج�ري رقم 1112244 وتحمل �سجل ت�أمين رقم 6 �س�در من قبل هيئة ال�سوق الم�لية.

 بف�سل وجود اأكثر من 107 مليون عميل في جميع اأنح�ء الع�لم، 

ف�ن �سركة اأك�س� للت�أمين تعتبر واحدة من اأكبر �سرك�ت الت�أمين 

الت�أمين  منتج�ت  من  وا�سعة  مجموعة  نقدم  نحن  الع�لم.  في 

لتلبية احتي�ج�تك ال�سخ�سية واحتي�ج�ت العمل.

800 70292
www.axa-gulf.com

وكيل اأك�س�


