
 تقᗫᖁر مناقشات الإدارة وتحلᘭلاتها

 ᢝ
ᡧ

ᣚ ᢝᣧالمنت ᢝᣠ٣١عن العام الما  ᢔᣂسمᛒم٢٠٢١د  

  لمحة عامة ᢝᣥعن قطاع الاتصالات العال   

ات جائحة كوفᘭد  ᢕᣂالرغم من أن تأث ᣢافة  ١٩ع أداء ᣢظلال قاتمة عᗷ مختلف دول ألقت  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘌالقطاعات الاقتصاد

العالم ᗷلا اسᙬثناء إلا أن هذە الجائحة أبرزت الدور الحيوي والهام لقطاع الاتصالات ᗷاعتᘘارە القطاع الممكن للتنمᘭة 

ᗫ ᡫᣄᛞة. لا  ةالᘭالتقن ᣢع  ᢕᣂبالاعتماد الᗷ  ᡧ ᢕᣂالذي يتم  ᡧᣅعالمنا الحا  ᢝ
ᡧ
ᣚ شك خاصةᛒ   ة أحد كذلك أنᗫ ᡫᣄᛞشطة الᙏافة الأ

  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة والقطاعاتᘭه والعلوم والتقنᘭف ᡨᣂم والتجارة والᘭالتعل ᣠة إᘭة الصحᘌالرعاᗷ سواء تلك المتعلقة  ᢝᣠنا الحاᣆع 

 جدا تعتمد  أصᘘحت الأخرى ᢕᣂشᜓل كبᚽ .خدمات الاتصالات المتقدمة ᣢع   

 عدد الذين يᙬب ᢝ
ᡧ
ᣚ ادةᗫا وز ᢕᣂكب 

᠍
 ᘻشهد نموا ᢝ

ᡨᣎة الᘭة العالمᘭد من التوجهات التقنᘌحلول نونها ومن ذلك هناك العد

ᡧ سلسلة التل أو ( ᢕᣌشᘻ لوكᘘال( ‐  ᢝ
ᡨᣎال  

᠍
 ᘻشهد نموا

᠍
نت  وقبول‐مᙬسارعا ᡨᣂان ᣢتعتمد ع  ᢝ

ᡨᣎة والخدمات الᘭالعملات الرقم

  ᢝ
ᡨᣎار والجراحات الᘭدون طᗷ ة ᢕᣂالطائرات المسᗷ طةᘘة والخدمات المرتᘭالذك  ᢝ

ᡧᣍاᘘوت والمᗖالرو ᣢاء والاعتماد عᘭالأش

 المعزز والمتᜓامل و  ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂعد والواقع الافᗷ اضة عنᗫᖁعد والᗷ م عنᘭعد والتعلᗷ ارات الستتم عنᘭ ةᘭادةذاتᘭل الق .

 هذا.  ᢝᣥنا الرقᣆع  ᢝ
ᡧ
ᣚ شاطᙏ ة لأيᘭات الأساسᘘعة من المتطلᣄط فائقة الᗖلة رᘭأن وجود وس  ᢝ

ᡧᣎعᘌ ذلك   

ات الجدᘌدة،استجاᗷة لهذە التوجهات  ᡫᣃ جراء الاتصالات  تقومឝة هذا التطور بᘘᜧة هائلة من أجل مواᘭᜓلᘭات ه ᢕᣂتغي

 ال ᢝ
ᡧᣎاتولذلك  تق ᡫᣄهذە ال ᣙسᘻ  ةᘭ ᜓات بᘘش  ᡫᣄᙏ ᣠةأساسإᘭ  ة الأداء وᘭᜓات عالᘘم للشᘌة تقدᘭعروض خدمات رقم

 أدى هذا التحول إᣠ ظهور وقد وقنوات توصᘭل. 
᠍
 التجزئة. سوق للقᘭمة والخدمات و  نموذج أعمال جدᘌد تماما

عᣢ ذاتها حᘭث و  الأعمالالمرتᘘطة ᗷتحدᘌات الواجه سلسلة من يالاتصالات قطاع زال يلا  التطورات،إᣠ جانب هذە 

 السنو   مدى ة،ات ᢕᣂشهد  الأخ    الاتصالات  خدمات ᢝᣢإيراداتهممشغ   تدفقات ᢝ
ᡧ
ᣚ   مستمر᠍ا ا

᠍
 الأᙏشطة انخفاض  من

 المنافسة ما صاحب ذلك من و والرسائل النصᘭة خدمات الصوت مثل  الأساسᘭة،  خدمات الشدᘌدة ᢝᣢمن مشغ

 ترقᘭات الب ᘭة الأساسᘭةمواجهة مع  "OTT"المحتوى العابرة للحدود  ᢝ
ᡧ
ᣚ ثمارᙬادة الاسᗫالطلب.  زᗷ للوفاء 

 ᣢجميع  ذلك،علاوة ع  ᢝ
ᡧ
ᣚ دᘌة وتتعرض لضغط أسعار شدᘭورة عالم ᡧᣅ عةᣄة الᘭانات عالᘭحت البᘘعان ما أصᣃ

 حركة البᘭانات  ᢝ
ᡧ
ᣚ سارعᙬتحقيق الدخل الأمثل من النمو الم  ᡧ ᢕᣌالمشغل ᣢأنحاء العالم. لذلك أصبح من الصعب ع

 ᛒسᣙ المشغلون إᣠ الاند ᢝᣠالتاᗖلفةماج والاستحواذ الخاصة بهم. وᝣة الᘭز حلولهممع  لضمان فعالᗫᖂخدماتهم و  تع

 مجال  ᢝ
ᡧ
ᣚة المعلوماتᘭة.  تقنᘭاء والخدمات الرقمᘭنت الأش ᡨᣂنលو 

  إلا أن هناك فرص أعمال السائدة،جميع التحدᘌات الᙬشغᘭلᘭة من  رغموᗖال ᡧ ᢕᣌجاد هائلة للمشغلᘌمسارات أعمال  لإ

 هذا الصدد و  قᘭمة من التقنᘭات الناشئة. ذات جدᘌدة و  ᢝ
ᡧ
ᣚ عام  ᢝ

ᡧ
ᣚ ةᘭقدرته التنافس ᣢ٢٠٢٢للحفاظ ع، ᛒ ᣙقطاعس 

  ᢝᣥالتحول الرق ᣠعة إᣄᚽ ث يتطلع الاتصالاتᘭات مثل حᘭالاستفادة من تقن ᣠة  المشغلون الآن إᘘالحوس ᣆع

نت الأشᘭاء والجᘭل الخامس و  ᡨᣂوان  ᢝᣥات الرقᘭة "أتمتة العملᘭوتᗖالروRPA" سᛳفقط ل   ᢝ ᢔᣎالسل  ᢕᣂمن التأث  ᢝ
ᡧ
ᣚللتعا

ا  وលنما  ،١٩‐كوفᘭدجائحة  ل
᠍
. مجتمع  للتحول إᣠلاستعداد من أجل اأᘌض ᢝᣥرق    

 عᣢ قطاع الاتصالات له سᘭكون  الاتصالات المتنقلةلجᘭل الخامس من شᘘᜓات لᛳس هناك خلاف عᣢ أن ا ᢕᣂكب  ᢕᣂتأث

  ᢝ
ᡧ
ᣚ .عةᗷة التاᘌالغالب،والقطاعات الاقتصاد  

ُ
ن تقنᘭة ست

᠓
الاتصالات مجال عمل خدمات توسيع  الخامس منالجᘭل مك

  المتنقلة  جدᘌدةستظهر حᘭث  عمل   نماذج  مجالات ᢝ
ᡧ
ᣚ   واسع  نطاق ᣢع   التجارᗫة  والقطاعات تقنᘭة للأجهزة

نت الأشᘭاء وما إᣠ ذلك.  المعلومات ᡨᣂنលوالاتصالات و 



ا لتقديرات 
᠍
 وفق ᢝᣥة الهاتف المتنقل العالᘭجمعGSMA، طلاق مشغل حول العالم  ٢٠٠ نحو  قامឝᜓات بᘘل شᘭالج

 
᠍
 من  الخامس تجارᗫا ᡵᣂᜧأ  ᢝ
ᡧ
ᣚدولة.   ٧٠  ᢕᣂثال  ᢝ

ᡧᣎاتكذلك فإن تب ᡫᣃ ᜓات  منᘘجميع أنحاء العالم لش  ᢝ
ᡧ
ᣚ الاتصالات

  ةتقنᘭأهمᘭة هذە الفيها ᗷقوة بوضح ᗷجلاء  الخامس والاسᙬثمار الجᘭل  ᢝ
ᡧ
ᣚحᖁمة وحلول خدمات  طᘭدة وخلق قᘌجد

 ظل ᢝ
ᡧ
ᣚ ة. من الخدمات اض الإيرادات انخف خاصةᘌدᘭالتقل 

ات الاتصالات الرائدة الخامس،الجᘭل مع زᗫادة انᙬشار شᘘᜓات و  ᡫᣃ تقوم  
᠍
القدᘌمة  ا ل شᘘᜓاتهبᘌឝقاف ᘻشغᘭ حالᘭا

 والثالث إᣠ ا ᢝ
ᡧᣍل الثاᘭددي للج ᡨᣂف الᘭل الطᗫᖔل الخامس. وتحᘭل الرابع والجᘭأن يزداد هذا التوجه  المتوقعمن لج

 عام  ᚽشᜓل واضح ᢝ
ᡧ
ᣚل الخامس حول  ٢٠٢٢ᘭᜓات الجᘘشار شᙬسارع انᘻ م وهو  العالم،معᘭبتصم  ᡧ ᢕᣌسمح للمشغلᛒ ما

 استخدام الطᘭف ᢝ
ᡧ
ᣚ كفاءة  ᡵᣂᜧᜓات أᘘددي ش ᡨᣂال ᣢقوم  ذلك،. علاوة عᘌ خدمات الاتصالات من المتوقع أن  ᢝᣢمشغ 

 الأجهزة،وترشᘭد مجموعات  بهم،بتقلᘭل تᜓالᘭف الᙬشغᘭل الخاصة  المتعددةمن خلال تقلᘭل عدد منصات الشᘘكة 

 وتᛞسᘭط هᘭاᝏل التعᗫᖁفات. 

 عالم أحدثت الحوسᘘة السحاما  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة ثورةᘭانات،بᘭهذە فإن الب   ᢕᣂحت تغᘘة أصᘭة السحابᘘق الحوسᗫᖁالط  ᢝ

ᡨᣎة الᘌ عمل

 ولهذا  الاتصالات  قطاعبها 
ُ
تفᘭة المستضافة حلول الاتصالات الها الاستفادة منعᣢ من المؤسسات  قᘘل العدᘌد ت

 تعᗫᖂز ودفع عجلةالحوسᘘة السحابᘭة  ساعد . ᘻسحابᘭا  ᢝ
ᡧ
ᣚ   ᢝ

ᡧ
ᣚ د من  قطاعالابتᜓارᗫᖂالم  ᢕᣂالاتصالات من خلال توف

 خدمات ᘌأمل  السحابᘭة، الحوسᘘة مع زᗫادة اعتماد الأنظمة المسᙬندة إᣠكذلك و   المرونة وقاᗷلᘭة التوسع.  ᢝᣢمشغ

 تقلᘭل التᜓالᘭف المرتᘘطة  الاتصالات  ᢝ
ᡧ
ᣚᗷ ة الأ مكوناتᘭ ةالبᘭة، ساسᘌاستخدام  المادᗷ دةᘌد تدفقات إيرادات جدᘭوتول

ᣠندة إᙬة الحلول المسᘘالسحاب الحوسᘭ .ة 

 مجال  ᢝ
ᡧ
ᣚ نت إتأثر النمو ᡨᣂب الأ نᛞسᚽ اᘘ᠍اء سلᘭلنقص الش  ᢝᣥات لا والرقائق العالᗷضطرا  ᢝ

ᡧ
ᣚ د  سلاسلالحاصلةᗫالتور ،

امن مع أᘌة حال  الجائحة. عᣢوهو نفس الوضع الذي ان موجودا قᘘل انᙬشار  ᡧ ᡨᣂالᗖوعودةالانتعاش الاقتصادي و 

نت الأشᘭاء  ᡨᣂلإن  ᢕᣂكب  ᢝ
ᣎر نظام بيᗫᖔائح وتط ᡫᣄاء  عود أن تمن المتوقع ، إمدادات الᘭنت الأش ᡨᣂإيرادات واتصالات إن

 . مسار نموها  إᣠ العالمᘭة

اتᘭجᘭة " ᡨᣂف كجزء من اسᘭالأصولتخف ،" ᛒ ᣙد من عدد سᘌا ᡧ ᡨᣂالاتصالات  اتمزودي خدم م  ᣠالتخلص منالآن إ 

 ال شطةأصول الشᘘكة  ᢕᣂجة  غᘭᙬون   تᜓالᘭف الᙬشغᘭل. ᡧ ᢕᣌاستخدام لذلك،لتحس ᣢع  ᡧ ᢕᣌال المشغلᘘات  زاد إق ᡫᣃ

 سلسلة  ᢔᣂمة الالأبراج عᘭلاتصالات لق 
᠍
 بᚏئة تواجه تحدᘌات نظرا ᢝ

ᡧ
ᣚ د السيولةᘭف وتولᘭل التᜓالᘭلأنها توفر فرص᠍ا لتقل

ة ᘻشغᘭلᘭة.  ᡨᣂالف  ᢝ
ᡧ
ᣚة،ا ᢕᣂدة  لأخᘌا ᡧ ᡨᣂدأت أعداد مᗷ ات الاتصالات المتنقلة ᡫᣃ من  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ᢕᣂادة السيولة وتوفᗫᖂبيع أبراجها ل

 التᜓالᘭف. 

  ᢕᣂد تأثᘭᜓات – ١٩‐جائحة كوفᗖᖁالمᗷ  ᣢم  ᢝ
ᡧ
ᣚق تعاᗫᖁعد أزمة وطᗷ أزمة 

 صعᘘة حᘭث لا تزال اقتصيواجه العالم 
᠍
 ضمانادات العالم تواجه صعᗖᖔات ظروفا ᢝ

ᡧ
ᣚ ة  عودةᘌشطة الاقتصادᙏالأ

 تعطلت ᚽشدة  الأᙏشطةتم استعادة ي. لم ١٩‐قᘘل كوفᘭدلطبᘭعتها ما انت والاجتماعᘭة  ᢝ
ᡨᣎة الᗫة والتجارᘭالاجتماع

 عام  جائحةᚽسᛞب ال ᢝ
ᡧ
ᣚ جميع أنحاء العالم  ᢝ

ᡧ
ᣚ ات الإغلاقᘭامل ٢٠٢٠وعمل شᜓلᚽ  .الآن  ᡨᣎح 

 نفس  ᢝ
ᡧ
ᣚ،سجل حالات و أغلب لا تزال  الوقتᘻ دة فاة دول العالمᘌبجدᛞسᚽ وس أنواع مختلفة من ᢕᣂمتحورات ف 

 الᗷداᘌة ت الرغم أنها لا تقارن ᗷعدد الحالات مع عᣢ ١٩‐كوفᘭد ᢝ
ᡫᣓاء فᗖᖔ،  عود ذلكᗫأن إو ᣠ دᘌمن العد   ᢝ

ᡧ
ᣚ لدانᘘال

   العالم  أنحاء ها سعت جميع ᢕᣂوتأث   الحركة ᣢع   المفروضة  والقيود  تجنب الإغلاق  أجل  من  سᜓانها  تطعᘭم ᣠإ

 نهاᘌة المطافالاقتصادي  ᢝ
ᡧ
ᣚ . 



  أ ᘌد ᢝᣥالاقتصاد العال  ᢝ
ᡧ
ᣚ حد ما ᣠضعف اᗷ عد  ٢٠٢٢عامᗷ  عام  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا

᠍
ا طفᘭف

᠍
  ٢٠٢١أن شهد انتعاش ᢝ

ᡧ
ᣚث وᘭة حᘌداᗷ

ا للمتحور أومᘭكرونل واسع سجل العالم انᙬشار  العام
᠍
 يناير . وفق ᢝ

ᡧ
ᣚ الصادرة  ᢝᣠ٢٠٢٢تقديرات صندوق النقد الدو، 

 من من المتوقع أن ينخفض  ᢝᣥعام ٥٫٩الناتج الاقتصادي العال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢١  ᣠ٣٫٨و٪ ٤٫٤إ  ᢝᣤعا  ᢝ

ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢٢ 

.  عᣢ ٢٠٢٣و ᢝᣠالتوا ᣠاجع إ ᡨᣂعود هذا الᘌ ᜓات منها مجموعة من الᗖᖁات والمᘌدة من عدوىتحدᘌالموجات الجد 

وس ᢕᣂد  فᘭا سوق العمل  ،١٩‐كوفᘌات  النفط،وارتفاع أسعار  المستمرة،وقضاᘌد، سلسلا وتحدᗫوالتضخم  التور

 عوامل  النطاق،الواسع  ᢝᣦوᣢالضغط ع ᣠشᜓل عامالاقتصادي والتجاري  النمو  تؤدي اᚽ . 

 التجارة العالمᘭة مؤخر᠍ا  شهدت قطاعات قلᘭلة من حركة
᠍
،انتعاشا

᠍
الهᗖᖁائᘭة  الأجهزةمثل الطلب القوي عᣢ  قᗫᖔا

ونᘭة و  ᡨᣂة والسلع المصنعة الأخرى. ومع خدمات ومستلزمات والإلᘭة الصحᘌظلت قطاعات الخدمات  ذلك،الرعا

 . ᢝᣠالسفر الدو ᣢب القيود المفروضة عᛞسᚽ الغالب  ᢝ
ᡧ
ᣚ دةᘭمق 

 الاقتصاد  ᢝ
ᡧ
ᣚعتمد تعاᘌᣠإ  ᢝᣥف العالم مع ال العالᘭة تكᘭفᘭك ᣢع  ᢕᣂلدان ا ة ولذلك فإنجائححد كبᘘتمكنت من ال  ᢝ

ᡨᣎل

 ᣕمل معدلات تحقيق أقᘭما شوهد  ،لتطع . ᢝᣘاعد الاجتماᘘات الإغلاق الشاملة وقيود التᘭإلغاء عمل ᣢتعمل الآن ع

 الذي شوه المستمر، متحور أومᘭكرونخلال   ᢔᣐمستوى التوقف المفا ᣠإ  ᢝᣥد خلال لم يتأثر السفر الجوي العال

 وم ᢝᣠالأو  ᢝ
ᡫᣓة التف ᡨᣂسدلتا.  تحور فᛳله ضارا لأنه و   الأمر لᙬلور من المتوقع أن تᘘ ةᘌالمرونة من الفوائد الاقتصاد

 التعامل مع العالمᘭة  ᢝ
ᡧ
ᣚ  دأزمةᘭعدە.  ٢٠٢٢خلال عام  ١٩‐كوفᗷ وما 

  أداء عمانتل ᢝ
ᡧ
ᣚ  ٢٠٢١عام 

 من  ᢝ
ᡧᣍخلال العام الثا  ᡨᣎاستمرت ح  ᢝ

ᡨᣎة الᘌالعاد  ᢕᣂة غᘭة والسوقᘭلᘭشغᙬات الᘌالرغم من التحد ᣢتمكنت الجائحة،ع 

 سلطنة عمان  ᢝ
ᡧ
ᣚ ارها مشغل الاتصالات الرائدᘘاعتᗷ مᜓانتها ᣢالعمانتل من الحفاظ ع ᣢحصة واستحواذها ع  ᢔᣂᜧالأ

 السوق.  من

 أنماط  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝᣥة للتحول العالᗷنفخر  الاتصال،استجا  ᢝ

ᡧ
ᣚ النجاح الذي حققناەᗷكينا من ᡨᣂالثورة  ضمان استفادة مش"

 السوقوالخدمات والحلول. لا تزال عمانتل الرقمᘭة" من خلال تزوᗫدهم ᗷأفضل التقنᘭات  ᢝ
ᡧ
ᣚ كة الرائدة ᡫᣄال   ᢝᣘقطا  ᢝ

ᡧ
ᣚ

وشᘘكة عالᘭة الجودة  مطورةخدمات  التنافسᘭة وتقدᘌمالأسعار المبتكرة و  ᗷفضل العروضالهاتف الثاᗷت والمتنقل 

  وامتلاᜧها  ᢔᣂᜧةأᘭة  تغطᘭكة الاتصالات جغرافᘘلش  ᢝ
ᡧ
ᣚ  .سلطنة عمان 

ة  ᡨᣂائح الجائحة،واصلت عمانتل دعمها للمجتمع خلال ف ᡫᣄالمتأثرة وخاصة تجاە ال  
᠍
ساهمت حᘭث . ومادᘌا اقتصادᘌا

 تلبᘭة جائحةعروض خدماتنا المصممة خصᘭص᠍ا لمواجهة ال ᢝ
ᡧ
ᣚ  اجات العمل عنᘭعد،احتᗷ   ᢔᣂم عᘭنت،والتعل ᡨᣂالإن 

ᡧ وحصل  الصحᘭة،الرعاᘌة  قطاعو  ᢕᣌᗫالتجار  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂمش  ᣢتقدير  ع  ᢕᣂت عمانتل كبᘘا  ،من عائلة عملاء عمانتل. لعᘘ᠍جن 

  ،إᣠ جنب مع الحكومة ᢝ
ᡧ
ᣚجهود التعا  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا

᠍
،ᗷعد إعصار  والتأهᘭلدور᠍ا رائد ᡧ ᢕᣌةالذي  شاه ᢕᣂارا كب ᡧᣅد  ألحق أᘌالعد  ᢝ

ᡧ
ᣚ

  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭمن المدن الساحل  ᡧᣗا أن تحᘘᗫᖁكن غᘌ ة السلطنة ولهذا لمᘭة الاجتماعᘭادرات المسؤولᘘم  ᢝ

ᡨᣎدة الᗫᖁقامت بها الف

ائح المجتمع.  ثناءعᣢ التقدير وال عمانتل ᡫᣃ من مختلف 

 مجال تقنᘭة  ᢝ
ᡧ
ᣚ السلطنة  ᢝ

ᡧ
ᣚ كة الرائدة ᡫᣄوننا الل نظر᠍ا لᘭالخامس،الج   ᢝᣟالوصول اللاسل  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂفإن قاعدة المش

 توفر خدمات النطاق العᗫᖁض الثاᗷت ᘻ (FWA)الخامس لجᘭل لشᘘكة االثاᗷت  ᢝ
ᡨᣎال 

᠍
 ᗫᣃعا

᠍
جنᘘ᠍ا إᣠ جنب شهد توسعا

 توسيع شᘘكة ᚽشᜓل مستمر وᗫᣃــــع الخامس المتطورةالجᘭل مع شᘘكة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ثمارᙬل . نواصل الاسᘭالخامس الخاصةالج 

 جميع أنحاء السلطنة لضمان  ᢝ
ᡧ
ᣚ م أفضل جودة ممكنة لخدماتنا بناᘌة توقعات  تقدᘭكينا وتلب ᡨᣂمش . 

التحول السائد نᘭᙬجة  التحدᘌات المالᘭة والتجارᗫةو ظهور العدᘌد من المᗖᖁᜓات  إᣠالجائحة  ما هو معلوم فقد أدت

 طᗫᖁقة عمل ᢝ
ᡧ
ᣚ الرغم من و  الاتصالات.  قطاع ᣢاجع  استمرار ع ᡨᣂالإيرادات،ال  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ᣢثإلا أن الطلب عᘌكة  تحدᘘالش



 ᣠثمارات  أدى إᙬضخ اس ᣠإ   الحاجة ة. زᗫادة ᢕᣂنفس الوقت تراجعت إيرا كب  ᢝ
ᡧ
ᣚالمتنقلة خدمات الاتصالات  دات

 انت  ᘌةالتقلᘭد ᢝ
ᡨᣎشهد تراجعا الᘻ  بᛞسᚽ الفعلᗷ  ᢕᣂشᜓل كبᚽ التحول  ᣠإ  ᢔᣂنت  خدمات الصوت ع ᡨᣂالإنVoIP ثᘭح ،

 من الوظائف  ᡧ ᢕᣌوخسارة الملاي  ᢝᣥحول العالم أدى الانᜓماش الاقتصادي العال ᣢع  ᢝᣝخفض الإنفاق الاستهلا ᣠإ

 الخدمات. 

 مع هذا الاتجاە 
᠍
،تماشᘭا ᢝᣥة لمجموعة عمانتل.  العالᘭسᛳة الرئᘭات المال ᡫᣃا،تأثرت المؤᘭ᠍محل  " ᡧ ᢕᣌأثر الإعصار "شاه

 عᣢ الأرᗖاح المتحققة منها عᣢ شᘘكة عمانتل  ᢝᣠالتاᗖو ᣢعدد  ذلك،. علاوة ع  ᢝ
ᡧ
ᣚ ساهم الانخفاض الملحوظ  ᢝᣜ

ᡨᣂمش 

ة من  مغادرةالناتج عن الهاتف المتنقل  ᢕᣂالوافدين أعداد كب  ᢝ
ᣍشᜓل نهاᚽ انخفاض  ᢝ

ᡧ
ᣚ خدمات الاتصالات  إيرادات

 المتنقلة  ᡧ ᢕᣌللمشغل، ᡧ ᢕᣌة عمانتل وهو  المحليᘭحᗖر ᣢا ع
᠍
 من السوق ما أثر أᘌض ᢝᣢما  . المحᗷ) سجلت مجموعة عمانتل

 إيرادات ᗷقᘭمة  ᢝᣠن) إجماᗫذلك ز  ᢝ
ᡧ
ᣚال  ٢٫٤ᗫار رᘭمل، ᢝ

ᡧᣍل  عماᗷعام  ٢٫٥مقا  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫار رᘭسجلت و . ٢٠٢٠مل

 ذلك زᗫن) ص ᢝ
ᡧ
ᣚ ماᗷ) ــح قدرە المجموعةᗖر  ᢝ

ᡧ
ᣚخلال عام  ٢٣٣٫٦ا  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫـ  ،٢٠٢١مليون رᗷ مليون  ٢٢٩٫٠مقارنة

 عام  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫم٢٠٢١ر . 

ᗷ عمانتل ᣙسᘻقوة  ᣠزر الأوجه  الاستفادة منإቯمجالات البيع والتᜓامل الت  ᢝ
ᡧ
ᣚ نᗫالجملة،مختلفة مع مجموعة زᗷ 

ة،وعملᘭات الشᘘᜓات. عᣢ مدى السنوات  والتقنᘭة، ،والجوانب التجارᗫة ᢕᣂالأخ   ᢝ
ᡧ
ᣚ ة ᢕᣂف حققنا وفورات كبᘭاء  تᜓال ᡫᣃ

 و    المواد،الأجهزة ،والتعاون ᢝᣥتم  الرق  ᢝ
ᡨᣎال  ᗫة ᡫᣄᛞال   الموارد  تنمᘭة  برامج  والعدᘌد من وتطᗫᖔر المنتجات الجدᘌدة

 تنفᘭذها ᗷالتعاون مع مجموعة زᗫن. 

 عرو   من  الإيرادات  لتنᗫᖔــــع  سعيها  عمانتل  و تواصل  الرقمنة  المعلوماتض  الدمج  تقنᘭة  وعملᘭات والاتصالات

نت الأشᘭاء وا ᡨᣂنលوالاستحواذ و ᣠالإضافة إᗷ .ل الخامسᘭة  ذلك نعمللجᘭلᘭشغᙬفاءة الال  ᡧ ᢕᣌتحس ᣢمن خلال ع

 التᜓلفة.  ᡧ ᢕᣌتحس 

ة،عᣢ مدار السنوات  ᢕᣂعادة الأخលة وᘭاتنا الداخلᘭط عملᘭسᛞف من خلال تᘭالتᜓال  ᢝ
ᡧ
ᣚ عطاء  هندستها، حققنا وفوراتលو

  الإدارة الفاعلة للموارد،والاستخدام الفعال  الرأسمالᘭة،الأولᗫᖔة لنفقاتنا  ᡧ ᢕᣌللموردين من خلال دمج العقود وتحس

ا،استخدام الشᘘكة وما إᣠ ذلك. ومن الآن 
᠍
  فصاعد ᢝ

ᡧ
ᣚ ستمر عمانتلᙬالتᜓلفة  س  ᡧ ᢕᣌدة لتحسᘌادرات جدᘘح مᖁمع ط

 التᜓالᘭ مواصلة إجراءات ᢝ
ᡧ
ᣚ فالتحᜓم . 

 وجهة نظر المسᙬثمرمن  –قطاع الاتصالات 

 قطاع واصل ي  ومع  لمسᙬثمᗫᖁــها.  الت بؤ بها  للتحدᘌات الᙬشغᘭلᘭة  ذلك،الاتصالات تحقيق نمو وأرᗖاح ᘌمكن نظر᠍ا

 تمت مناقشتها  ᢝ
ᡨᣎة الᘌا،والاقتصاد

᠍
 خدمات الاتصالات لا ᘌحقق  ساᗷق ᢝᣢما   إيرادات مشغ ةᘭة عالᘭانمال هᘭالحال عل 

 السنوات الساᗷقة.  ᢝ
ᡧ
ᣚ 

  ᢝᣤا  ٢٠٢١و ٢٠٢٠شهد عا
᠍
 العالم من ظروف اقتصادᘌة  ضغوط ᡧᣍث عاᘭات الاتصالات ح ᡫᣃ أسهم ᣢدة عᘌا ᡧ ᡨᣂم

، لحركة السفر أي الاستعادة الᝣاملة  عهدها،عودة الأمور لسابق  ومعمن المتوقع  ذلك،معاᜧسة. ومع  ᢝᣠادة  الدوᗫوز

 مجالات  امس وزᗫادةالخالجᘭل  شᘘᜓاتونمو  الاقتصادي، النمو  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᡧ ᢕᣌل المشغلᘘشاط الاندماج والاستحواذ من قᙏ

 المعلومات نت  تقنᘭة ᡨᣂنលاء،والاتصالات وᘭنمو  الأش   المتوقع  أسهم من ات قᘭمة ᡫᣃ   ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢕᣂشᜓل كبᚽ الاتصالات

 المستقᘘل. 

  المسᙬثمر،عند تقيᘭم القطاع من منظور  ᡵᣂᜧات الاتصالات واحدة من أ ᡫᣃ سهم الأ تظل أسهم  ᢝ
ᡨᣎال ᗷ سمᙬالنمو ت

 العالم. استجاᗷة للتوال ᢝ
ᡧ
ᣚ الطورات مرونةᘭالمتلاحقة،ة الهائل ةتقن  ᣢع  ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ  ᢝᣥن العالᗫᖁثمᙬيركز مجتمع المس



 الاتصالات  ᢝᣢــــع المستمر والمع هذا التغالذين تتوفر لديهم القدرة للتأقلم مشغᗫᖔمن خلال التن  ᢕᣂــــع يᗫمشار  ᢝ
ᡧ
ᣚ دخول

 ات الجدᘌدة و وقطاعات الخدم ةنᗷالرقممتعلقة  ᢕᣂاجات  الحلولتوفᘭلاحت ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂالمش . 

ا،من الآن 
᠍
 الاتصالات ستظل تقيᘭمات  فصاعد ᢝᣢقدمون خدمات متنوعة مشغᘌ أسواق الأسهم  الذين  ᢝ

ᡧ
ᣚ مرتفعة

 الذين  ᡧ ᢕᣌعكس المشغل ᣢة عᘭخدماتالعالم  ᢕᣂتوف  ᢝ
ᡧ
ᣚ ثماراتهم فقطᙬكز اس ᡨᣂالاتصال.  ت 

 السلطنة  ᢝ
ᡧ
ᣚ لعمانت وتموضعسوق الاتصالات 

 السلطنة ᗷالتحرر فهناك وق الاتصالات يᙬسم س  ᢝ
ᡧ
ᣚ ᡧ ᢕᣌد من المشغلᘌعملون  العدᘌ قطاعاتالذين  ᢝ

ᡧ
ᣚ خدمات النطاق 

 من    ᛒسهمأن  المتوقعالعᗫᖁض الثاᗷت والمتنقل والبواᗷات الدولᘭة. ᡧ ᢕᣌالاتصالات خدمات المشغل الثالث لتدش

  النقالة المتنقلة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة الثالثᘌسوق  م٢٠٢١نها  ᢝ

ᡧ
ᣚ ادة حدة المنافسةᗫز ᣠشهد تراجعا إᛒ الاتصالات المتنقلة الذي 

 ᗷالفعل. 

 تحت  ᢝᣢاطؤ الاقتصادي السائد وظروف السوق  ضغوطاتلا يزال قطاع الاتصالات المحᘘةالتᘘنتجت  الصع  ᢝ
ᡨᣎوال

 عن ᢕᣂحد كب ᣠم الذي نفذته  ذلك،ومع  الجائحة.  استمرار  إᘭــــع برنامج التطعᗫᣄᘻ أعقاب  ᢝ
ᡧ
ᣚد  كومة،الحᘌا ᡧ ᡨᣂالتوقعات ت

 ما إᣠ الوضع  ᗷالعودة ᢝᣙᘭتحسن نمو المتوقع أن ي أن من الطب  ᢝᣢالاقتصاد المح  ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ  .
᠍
 تدرᗫجᘭا

 الᗖᖔا ᢕᣂب التأثᛞسᘻاطؤ الاقتصادي الناتج عنᘘوالت  ᢝ
ᣍ  اءᗖᖔخسائر   ٢٠٢٠منذ عام ال  ᢝ

ᡧ
ᣚة ᢕᣂالوظائف أعقبها  كب  ᢝ

ᡧ
ᣚ حركة

 من القوى العاملة  ᢕᣂدول الخليج الوافدةعودة لعدد كب  ᢝ
ᡧ
ᣚ  لدانهاᗷ ᣠسوق إ  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ᢕᣂانخفاض كب ᣠخدمة . وقد أدى ذلك إ

 المدفوعة  الاتصالات المتنقلة
᠍
 السلطنة  مُسᘘقا ᢝ

ᡧ
ᣚقطاع  الأمر الذي ᣢا عᘘ᠍شᜓل عام.  الاتصالات المتنقلةأثر سلᚽ

 ᣢذلك،علاوة ع   ᢝᣘقطا  ᢝ
ᡧ
ᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂستمر المنافسة المᘻةوالثابت الاتصالات المتنقلة   ᢕᣂالتأث  ᢝ

ᡧ
ᣚ ر المستمر للقطاعᗫᖁوالتح

 ونمو الإيرادات  ᡧ ᢕᣌحصص المشغل ᣢم المؤسسة. عᘭة وقᘭحᗖᖁوهوامش ال 

 أظهرت عمانتل أداءً  التحدᘌات،عᣢ الرغم من هذە 
᠍
 السوق خلال   مستقرا ᢝ

ᡧ
ᣚ،مᜓانتها  العام ᣢةوحافظت عᘌادᗫᖁال 

 ل من  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝᣘدة واختتمت ةوالثابت الاتصالات المتنقلةقطاᘭاح جᗖنفس . العام بتحقيق أر  ᢝ

ᡧ
ᣚتواصل عمانتل  الوقت

العدᘌد من مᘘادرات خفض ᗷفضل تنفᘭذ خدمة الديون  عᣢالجᘭدة وتحافظ عᣢ قدرتها  الوفاء بتعهداتها المالᘭة

 التᜓلفة و ومᘘادرات  المستمرة، عبء الديون ᡧ ᢕᣌة الدارة الإ تحسᘌفعالة. النقد 

 الاتصال الذي ᘻشت ᢕᣂتوف ᣠالإضافة إᗷ ه أثناءᘭمشغل  الجائحة،د الحاجة إل اᘭ᠍جᘭات ᡨᣂفقد وضعت عمانتل نفسها اس

   والتعلᘭم  الصحᘭة  الرعاᘌة  للتعامل مع  فئتها ᢝ
ᡧ
ᣚ الخدمات   أفضل  ᘌقدم ᢝᣓᛳوالمتوسطة  والمؤسساترئ  ة ᢕᣂالصغ

كينا ومجموعة واسعة من  ᡨᣂها من المؤسسات.  مش ᡧ ᢕᣂتواصل عمانتل ترك ᗷ الاحتفاظ ᣢع ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂم  المشᘌمن خلال تقد

 الجودة من أجل  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᡧ ᢕᣂكةأفضل للخدمة والتم ᡫᣄوضعه ال ᣢادي المحافظة عᗫᖁالسوق ال  ᢝ

ᡧ
ᣚ . 

 نماذج أعمال الناتجة علمواجهة التحدᘌات  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة الهائلةᘭᜓلᘭات اله ᢕᣂᜓاتنا الثابتة  الاتصالات،ن التغيᘘث شᘌنواصل تحد

  والمتنقلة، ᢝ
ᡧ
ᣚ ثمارᙬة المعلوماتوالاسᘭو  والاتصالات  تقنល نت ᡨᣂاءنᘭل و  الأشᘭكة و  الخامس،الجᘘل وظائف الشᗫᖔتح

 إᣠ وظائف إ اضᘭالفعلᘭة ᡨᣂمع ةف    الشᘘكة ᡧ ᢕᣌوما تحس   الناجح لخدمات  ذلك. إᣠ  الأساسᘭة الجᘭل ᗷعد الإطلاق

  ᢝ
ᡧ
ᣚ شار نواصل توسيع  ،٢٠١٩عام  الخامسᙬل  انᘭالج  ᢝ

ᡧ
ᣚ لجميع أنحاء  الخامسᝣالسلطنة ل   ᢝᣟمن الوصول اللاسل

 . الاتصالات المتنقلةات الثاᗷت وخدم  

   

 



اتᘭجيᙬنا المؤسسᘭة  ᡨᣂالتوجه –اس  ᢕᣂة تغيᘭحᗖᖁلتحقيق نمو مستدام لل 

 وضع المᗫᖂد من الضغوط  ᢝ
ᡧ
ᣚ السلطنة  ᢝ

ᡧ
ᣚ السوق ᣠسهم دخول المشغل الثالث للاتصالات المتنقلة إᛒ ᣢة ع ᢕᣂبال

ات الاتصالات الموجودة وهوامش أرᗖاحها، ᛒشهد السوق تراجعا  ᡫᣃ إيرادات خدمات  متواصلات سواءإيرادات  ᢝ
ᡧ
ᣚ

 وهو ما ᘌعكس وجود  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂة أو عدد المشᘭمن جائحة الاتصالات الأساس  ᢝ
ᡧ
ᣚذلك فإن التعا ᣢشبع واضح، علاوة عᘻ

  ١٩‐كوفᘭد ᡧ ᢕᣌقᘭال   ᗷعدم  وᙬᗫسم  زال ᗷطيئا  عᣢ نما ᢕᣂتأث   الأفراد موهو الأمر الذي ان له ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂط استهلاك المش

 وال ᡧ ᢕᣌᗫالتجار  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂة. والمشᘭمؤسسات الحكوم   

ات غل الثالث شوᗖالنظر إᣠ هذە الأوضاع، فإن دخول الم ᡫᣄال ᣙسᙬث سᘭمة حᘭتراجع الق ᣠلا شك إᗷ سيؤدي

كيها الحالᘭة  ᡨᣂقاعدة مش ᣢالحفاظ ع ᣠه اساسا فرص لتحقيق النمو. المتنافسة إᗷ سوق لا توجد  ᢝ
ᡧ
ᣚ   

 الوقت  ᢝ
ᡧ
ᣚ،خدمات المحتوى خدمات تواصل  نفسه  ᢝᣢللحدود مشغ  واᙏستجرام نتفلس وᗫوتيوب  مثل العابرة

ة النطاق اتسعالطلب عᣢ  نموها وزᗫادةوواᘻس أب  ᢕᣂبورة  ،ذلك ومع ،ال ᡧᣆالᗷ  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂأن المش  ᢝ
ᡧᣎعᘌ فإن هذا لا

 إنفاق المᗫᖂد وهو  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘘقة و لديهم الرغᗷنفس مستوى الأسعار الساᗖانات وᘭادة حجم البᗫز ᣠإ  ᡧ ᢕᣌدفع المشغلᘌ نفس ما

 ل مستخدم. الايراد من  متوسط 

  ᢔᣂᜧسعات نطاق أ ᣢالطلب ع  ᢝ
ᡧ
ᣚ ادةᗫᖂة هذە الᘘᜧثمار ومن أجل مواᙬالاتصالات مواصلة الاس  ᢝᣢطلب من مشغᘌ فإنه ،

 توسعة وتحدᘌث الب ᘭة الأساسᘭة الخاصة بهم وهو الأمر الذي ᘌضع مᗫᖂد من الضغوط عᣢ هوامش الأرᗖاح.  ᢝ
ᡧ
ᣚ ما

  ᢝᣠ
ᡧ ᡧᣂض المᗫᖁتظهر وجود فرص نمو خاصة من نقل زال قطاع الاتصالات الثابتة و᚛شᜓل خاص خدمات النطاق الع

  ᢝᣜ
ᡨᣂل الخامس مشᘭالج   مثل تقنᘭة  الᣄعة ᢝᣠض عاᗫᖁالنطاق الع   إᗷ ᣠاقات أفضل ᗷاستخدام الواᗷل النحاسᘭة

 والألᘭاف الᗫᣆᘘة.  ᢝᣟاللاسل   

 ظل هذە  ᢝ
ᡧ
ᣚ،ا  الظروف

᠍
 تخصᘭص التمᗫᖔلمن الصعب أᘌض ᡧ ᢕᣌالمشغل ᣢثمارات  المطلوب عᙬللاسᗷ ل الخاصةᘭالج

 ᘌمكن أن توفرها  الخامس.  ᢝ
ᡨᣎمع الخدمات الفائقة ال  ᡨᣎل حᘭعة و  الخامس منالجᣄث الᘭة،درجة حᗷفإن  الاستجا

نت الحلول و من  ةجدᘌد مجموعةتطᗫᖔر تحقيق عائد من مᜓانᘭة إ ᡨᣂة المتقدمة وحلول إنᘭاء الخدمات الذكᘭالأش

 الشᘘكة. يتطلب ᗷعض الوقت  ᢝ
ᡧ
ᣚ قةᗷعض التحديثات الساᗷ ارزا معᗷ ان وهو الأمر الذي 

  ᢝᣠضوء الوضع الحا  ᢝ
ᡧ
ᣚ ،  ناᙬز مᜓانᗫᖂادرةومن أجل تعᘘلم  ᢝᣒممكن أسا  ة،عمانᘭشᜓل الرقمᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂعمانتل  إس

 مستدام"لتحقيق نمو " نحو آفاق جدᘌدة  دᘌدةالج ᢝᣑᗖر"Shift Gear مة  الأداةᘭد القᘭوتول  ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭسᛳالرئ

اتᘭجᘭة ᡨᣂهذە الإس  ᢝ
ᡧᣎكينا أو مساهمينا، تب ᡨᣂدأت  سواء لمشᗷ  ᢝ

ᡨᣎة الᘭسᛳادرات التحول الرئᘘم ᣢع  ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ دةᘌالجد

 إطار  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂوتركز " ٣٫٠"عمانتل إس  ᣢة عدد منعᘭسᛳالأعمال الرئ  ᡧ ᢕᣌعوامل تمك :   

 تحقيق ق  ᢝ
ᡧ
ᣚ   ᘻسهم ᢝ

ᡨᣎال   عᣢ الأعمال ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂمجال خدمات الاتصالات ال  ᢝ

ᡧ
ᣚ   وخاصة  ᘭمة والب ᘭة الرئᛳسᘭة

 للاتصالات. الأساسᘭة  ᢝᣥمركز عال ناᙬة ومᜓانᗫوعلامتنا التجار 

    و سᚏتم تحقيق ذلك من خلال ᢝᣥمشغل رق ᣠإ   عᣢ تحولنا  توفرها البناء ᢝ
ᡨᣎوالرؤى ال  استخراج القᘭمة

ᗫة.  ᡫᣄᛞمواردنا ال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ثمارᙬالاس ᣠك إضافة إ ᡨᣂة المشᗖᖁز تجᗫᖂانات ومواصلة تعᘭالب 

 وخاصة   الجدᘌدة  للنمو من فرص الأعمال  سنعمل عᣢ تطᗫᖔر مجالات جدᘌدة تقنᘭة  وعᣢ نحو مواز،

 نحو والاتصالات وخدمات القᘭمة المضافة و  المعلومات ᢝᣙات الس ᢔᣂحث عن حلول مبتكرة من خلال مختᘘال

اتᘭجيᙬنا. ملة من التبناء منظومة مك و انتل للابتᜓار، عم ᡨᣂا من إسᘭاء جزءا أساس ᡫᣄ 

  ما ᣠالإضافة إᗷ،ط صارمة  سبقᗷأدخلت عمانتل ضواᣢع   ᢕᣂل تأثᘭد  اتالإنفاق لضمان تقلᘭدون  ١٩‐كوف

كة عᣢ مواصلة  ᡫᣄقدرة ال ᣢة. أن يؤثر ذلك عᘭة الأساسᘭجᘭات ᡨᣂالمجالات الاس  ᢝ
ᡧ
ᣚ ثمارᙬالاس 



 عمانتل ICT المعلومات والاتصالات  تكنولوجᘭا وحدة  ᢝ
ᡧ
ᣚ 

 عمانتل  ICTوالاتصالات  المعلومات تكنولوجᘭا وحدة تواصل  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ة ᢕᣂة،نموها بوت ᢕᣂالرغم م كب ᣢات ال نعᘌغتحد  ᢕᣂ

 ا المسبوقة ᢝ
ᡧ
ᣚبᙫس  ᢝ

ᡨᣎعود  ،جائحةها التلأعمال الᘌ المقام الأول  وهو النمو الذي  ᢝ
ᡧ
ᣚ نا المتᜓاملة لاᙬجيᘭات ᡨᣂا سᘭلتكنولوج 

 ‐والاتصالات  المعلومات ᢝ
ᡨᣎوال  ᣢة ومدعومة من ال ساسالأ تم بناؤها عᘭة الأعمال الأساسᘭجᘭات ᡨᣂلاس  ᡧ ᢕᣌعلامتنا  قوةمت

  ᢝ
ᡧ
ᣚ ادتناᗫة ورᗫوالنظام  السوقالتجار  ᢝᣜشارᙬال  ᢝᣢات  التᜓام ᡫᣄعةللᗷالسوق والتحالفات  التا  ᢝ

ᡧ
ᣚ اتناᝏا ᡫᣃة. وᘭالتقن 

  ᢝ
ᡧ
ᣚ ثمارᙬز محفظة نواصل الاسᗫᖂا تعᘭة طموحات السلطنة  المعلومات تكنولوجᘭةوالاتصالات لدينا لتلبᘭالرقم   ᢝ

ᡨᣎال

 مراᜧز  ᢔᣂانات،تمتد عᘭة  البᘘة،والحوسᘭوالاتصالات الموحدة والتعاون  ،ةالمُدار  خدمات  أمن المعلوماتو  السحاب

)UCC،(  زᜧالاتصال،ومرا ، ᡧ ᢕᣌشᘻ لوكᘘنت  وال ᡨᣂنលاء،وᘭا الأشᘭلات البᘭوتحل    والعدᘌد نات الضخمة  المكوناتمن

 الأخرى. 

 مع 
᠍
  ،٢٠٤٠رؤᗫة السلطنة تماشᘭا ᡧᣎبᙬقطاعالي   ᢝᣤات الرقمنة من خلال الحكو ᡫᣄف والᘭات الناشئة.  توظᘭفإنالتقن 

 عمانتل والاتصالات  المعلومات تكنولوجᘭا  وحدة ᢝ
ᡧ
ᣚ ة الاستعدادᘘأه ᣢنماذج  ع  ᢝ

ᡧ
ᣚ التحول الهائل  ᡧ ᢕᣌلتمك ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂالمش 

 ونماذج ᘻشغᘭل الأعمال. 

 السوق  أسهم ᢝ
ᡧ
ᣚ دᗫᖁجاد وضعنا الفᘌإ  ᢝ

ᡧ
ᣚ  شار للخدمات المقدمة منᙬل قبول واسع وانᘘة المعلوماتوحدة قᘭتقن 

 عمانتل والاتصالات  ᢝ
ᡧ
ᣚ ذ امعᘭتنف  ᢝ

ᡧ
ᣚ لة الأجل. الاستمرارᗫᖔة طᘭجᘭات ᡨᣂــــع الاسᗫلمشار ᣠجب الإشارة إᘌ ،هذا الإطار  ᢝ

ᡧ
ᣚ

 عمانتلوالاتصالات  المعلومات ᘭا تكنولوجمشارᗫــــع  أنه تم بناء ᢝ
ᡧ
ᣚ  ةᘭة الأساسᘭ الب ᣢع  ᢝᣒشᜓل أساᚽكةᘘل  لشᘭالج

نت وشᘘكة بروتوكول الخامس الأساسᘭة ᡨᣂخاصة ال الانᗷ  طها عمانتلᗖما تم ر  ᢕᣂشᜓل كبᚽ اف  منᘭكة الألᘘخلال ش

 الᗫᣆᘘة الواسعة والآمنة. 

 تᘘذلها  ᢝ
ᡨᣎإطار الجهود المستمرة ال  ᢝ

ᡧ
ᣚ ᡧ ᢕᣂك

ᡨᣂعمانتل لل  ᣢع، ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂثمار  المشᙬر نواصل المواءمة والابتᜓار والاسᗫᖔتط  ᢝ
ᡧ
ᣚ 

   جاهزة  لمنتجات ائح ᡫᣄال   إᣠمختلف  ل تطᗫᖔر  ᗷالإضافة  مخصصة  الحلول  مختلف الوزارات  مثل‐قطاعات

المᣆفᘭة والمالᘭة والطاقة والمعادن والرعاᘌة الصحᘭة والتعلᘭم والنقل والضᘭافة والخدمات والعدᘌد  والمؤسسات

ᡧ  من ᢕᣌك ᡨᣂن.  فئات المشᗫᖁالآخ 

 مجال  ٢٠٢١إنجازات عمانتل خلال عام  تعكس ᢝ
ᡧ
ᣚ الذي أحرزناە  ᢕᣂبا التقدم الᘭوالاتصالات.  المعلومات تكنولوج

 من حلول الخامس ᗷدء᠍ا الجᘭل تطبᘭقات الأعمال القائمة عᣢ  الخامس لتقدᘌمالجᘭل لقد استفدنا من رᗫادتنا لشᘘكة 

 تقنᘭات وحلول المراقᘘة ᗷالفᘭديو جنᘘ᠍ا إᣠ جنب مع للᘘلدᘌات،الذكᘭة إشارات المرور  ᡫᣄᙏ   ᢝᣘاء الاصطناالذ   ᡧᣍالموا  ᢝ
ᡧ
ᣚ

 قمنا    الذكᘭة.  والمنازل  الذكᘭة  المدن  لمشارᗫــــع نت الأشᘭاء ᡨᣂإن ᣢع   القائمة بتوسيع عروض مركز كذلك والحلول

 مراᜧز اتصال سحابᘭة قاᗷلة  ᢕᣂن العمل الخاصة بنا لتوفᜧأما  ᢝ
ᡧ
ᣚ ر عند الطلب الاتصالᗫᖔنمو وهو التوجه الذي ي –للتط

ل. ᣄᚽعة نظر᠍ا  ᡧ ᡧᣂشار أسلوب العمل من المᙬلان 

 ل  الاستخدام  وسهلة  التᜓلفة  حᘭث  من  فعالة
ً
ᢻحلو   عمانتل  قدمت  المعلوماتما  لقطاع  تقنᘭة والاتصالات

ة والمتوسطة ᗫᣃع المؤسسات ᢕᣂحصلت علي ةالصغ  ᢝ
ᡨᣎد من الجوائز الᘌالعد  ᡧ ᢕᣌالعام،ها عمانتل خلال النمو. من ب 

 والاتصالات  المعلومات تكنولوجᘭا تفخر وحدة  ᡧ ᢕᣌفئت  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᡧ ᢕᣌجائزت ᣢالحصول عᗷ وهما كومكس المرموقة   من جوائز 

 البᘭانات.  ةتقنᘭالبᘭانات وحلول  تحلᘭلات‐

  ᢝ
ᡧ
ᣚمن  السلطنةمع تعا 

᠍
 للسلطنة من المتوقع أن يواصل  الجائحة،تدرᗫجᘭا ᢝᣥد من الق يتحقالاقتصاد الرقᗫᖂالتطور م

اتᘭجᘭة وطنᘭة قᗫᖔة  والنمو  ᡨᣂاسᗷ ادرات الرقمنة المدعومةᘘا من خلال مᘭلا تزالو  ،والاتصالات  المعلومات لتكنولوج 



ᗫك المفضل" هعᣢ مᜓانت تحافظعمانتل  ᡫᣄصفتها "الᗷ السوق  ᢝ
ᡧ
ᣚ م خدمات  كونها ‐اᘌتقد  ᢝ

ᡧ
ᣚ والرائدة ᣠكة الأو ᡫᣄال

 سلطنة عمان. المتᜓام تقنᘭة المعلوماتالاتصالات و  ᢝ
ᡧ
ᣚ لة   

 نصل إᣠ أᗷعد مدى –ᗷالجملة للأعمال عمانتل وحدة 

 ᗷارز وحدة عمانتل لأعمال الجملة  تتمتع ᢝᣠحضور دوᗷ،   ᢕᣂتوف  ᢝ
ᡧ
ᣚ متخصصة  ᢝᣦةاتصالا  خدمات وᗷت بزمن إستجا 

 الاتصالات الإقلᘭمᘭة والدولᘭة و  ᢝᣢات الالمنخفض لمشغ ᡫᣄᘭة تقن  من خلال التنفᘭذ الناجح  الج سᘭات. متعددة

 الفᗫᖁد  ᢝ
ᡧ
ᣚنا للاستفادة من الموقع الجغراᙬجيᘭات ᡨᣂا للسلطنة لاسᘭقᗫᖁفលق الأوسط و ᡫᣄا والᘭآس  ᡧ ᢕᣌة ب ᡧ ᢕᣂوالخصائص المم

  الᘘحᗫᖁة الدولᘭة ومحطات  كواᗷل الاتصالات قامت عمانتل بᙫناء مجموعة واسعة من أنظمة   ،للسلطنةوالفᗫᖁدة

 . الإرساء 

،العقد  خلال ᢝ
ᡧᣔضخ عمانتل  قامت الماᗷ  ᢝ

ᡧ
ᣚ ة ᢕᣂثمارات كبᙬجة أعمال اسᘭᙬمزود  لذلك،الجملة. ون تطورت عمانتل

 من  ᡵᣂᜧة تضم أᘭثمارات دولᙬالمنطقة. تمتلك عمانتل محفظة اس  ᢝ
ᡧ
ᣚ الجملةᗷ ل من أنظمة   ٢٠رائد لخدمات البيعᗷكوا

 من  الاتصالات  ᡵᣂᜧط أᗖᖁت  ᢝ
ᡨᣎة الᘭة الدولᗫᖁحᘘجميع أنحاء  ١٢٠ال  ᢝ

ᡧ
ᣚ ومجموعة متنوعة من محطات  لم،العامدينة

  إرساء ᢝ
ᡧ
ᣚ لاتᗷاᝣل من   الا مدينة عمان و  سلطنةᘭلᘭمرس ᗷ .ساᙏفر 

 العدᘌد من أنظمة   ᢝ
ᡧ
ᣚ ما يتم دعم مشاركتناةᗫᖁحᘘل الاتصالات الᗷط  كواᗷد من الرواᘌة من خلال تجميع العدᘭالدول

 محفظتنا  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة ᡫᣃاᘘة المᘭمᘭة الإقلᘭجعل سلطنة عمان واحدةوهو الأرضᘌ المنطقة ومركز᠍ا  ما  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا

᠍
 الأماᜧن ارتᘘاط ᡵᣂᜧمن أ

ات دولᘭ᠍ا جذاᗷ᠍ا  ᡫᣄالجملةلᗷ مجال البيع  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةالأنظمة موفرو المحتوى و  ،الاتصالات العاملةᗷة كبواᘭللوصول  السحاب

.  الخليج ᚽسلاسة إ ᣠافة دول ᢝ ᢔᣍالعر 

 تحقيق هذا التحول من خلال التنفᘭذ الناجح للا  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةنجحت عمانتلᘭجᘭات ᡨᣂس   ᢝ

ᡨᣎة  الطموحة الᘌعناᗷ اغتهاᘭتم ص

 فائقة 
ً
ᢻدᗖث وᘭــــع  حᗫالمشار ᣢة،من الاعتماد عᘌشاء أصول  الفردᙏالجملة" لإᗷ  ᢝᣥبرنامج التᜓامل العال"  ᢝ

ᡧ
ᣚ عت ᡫᣃ

 البيع ᗷالجملة التالᘭة: 

عمان بᘘقᘭة العالم. أصᘘحت سلطنة تᗖᖁط  من كواᗷل الاتصالات الᘘحᗫᖁة شᘘكة دولᘭة ومتنوعة وعالᘭة السعة •

  ᢝ ᢔᣑᘭةعمانتل أول مشغل خلᗫᖁحᘘل الاتصالات الᗷوامتلك نقطة إرساء لᘌ  . ᢝ ᢔᣍالاتحاد الأورو  ᢝ
ᡧ
ᣚ 

وهو م شأة متطورة تعمل عᣢ مدار الساعة وطوال أᘌام الأسبᖔع مصممة  الدولᘭة،مركز عملᘭات الشᘘكة  •

وى إᣠ جانب مراقᘘة ودعم أنظمة الᝣاᗷلات المحت القائمة عᣢخصᘭص᠍ا لتلبᘭة احتᘭاجات السوق السحابᘭة 

 عمانتل؛لالأرضᘭة أو الᘘحᗫᖁة الدولᘭة التاᗷعة 

  طᗖᖁال  ᢝ
ᡧ
ᣚ كس المتخصّصةᘭ ᗫᖔᜧكة إ ᡫᣃ التعاون معᗷ اءة برᘌولا  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ّ ᢝ

ᡧᣎط البيᗖᖁانات وخدمات الᘭد للبᘌمركز جد

 ومراᜧز البᘭانات وᗫعرف ᗷاسم ᢝ
ᡧᣎالبي .Muscat Center 1 (MC1).  عد هذا المركزᗫو  ᢝᣥانات عالᘭأول مركز ب

 ومزوّدي المحتوى وخدمات الحوسᘘة السحابᘭة  ᡧ ᢕᣌقدم خدماته للمشغلᘌ السلطنة  ᢝ
ᡧ
ᣚ دᘌمحا   

 مع ما ᘌقرب من ل إتفاقᘭات • ᢝᣠمن  ٧٠٠لتجوال الدو  ᡵᣂᜧأ  ᢝ
ᡧ
ᣚ خدمات تجوال  ٢١٠مشغل ᣠالإضافة إᗷ دولة

ا. 
᠍
 تم طرحها حديث ᢝ

ᡨᣎل الخامس الᘭانات الجᘭب 

  الدولᘭة،عمانتل  • ᡫᣃ  ᢝᣦة تدير أعمال وᘭة دولᘭةكة فرعᘭالخدمات الصوت ᘭةالدول  ᣠالإضافة إᗷ للمجموعة

 خدمات القᘭمة المضافة الدولᘭة. 

اتᘭجيتها الناج ᡨᣂتحلت بها عمانتل واس  ᢝ
ᡨᣎحنجحت المرونة ال  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا ة

᠍
 الاتصالات ومزودي  جذب ᗷعض ᢝᣢمشغ  ᢔᣂᜧمن أ

اᜧة مع عمانتل  ᡫᣄلل  ᡧ ᢕᣌة لا المحتوى الدوليᘭمᘭسلطنةستضافة خوادمهم الإقل  ᢝ
ᡧ
ᣚ  .عمان 



نت  الطلب عᣢ٪ من ٨٠ما ᘌقرب من  خدمةيتم الآن  ،ونᘭᙬجة لذلك ᡨᣂط هذە لالإنᘘا. ترتᘭ᠍عمانتل محل  ᢝᣤمستخد

اᝏات، ᡫᣄال    التجارᗫة  الفوائد ᣠإ    والاقتصادᘌة،ᗷالإضافة  بتجᗖᖁة ا ᠍ ᡫᣃاᘘم  ا
᠍
ᡧ ارتᘘاط ᢕᣌك ᡨᣂجميع  المش  ᣢع  المحسنة

 الᣄعة والألعاب ᗷما  المستᗫᖔات ᢝᣠنت عا ᡨᣂالإن ᣠذلك الوصول إ  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭون ᡨᣂبرنامج. الإل  ᡧ ᢕᣂعمانتل يتم   ᢝᣥلتᜓامل  العال

 من الدينامᘭكᘭة وᗫواصل تطᗫᖔر نفسهالبيع ᗷالجملة  ᢝᣠقدر عاᗷ ناتᚏض من خلال التحديثات والتحسᘌ ماᗷةᘘᜧمن موا 

 تطلعات و التطورات العالمᘭة و  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢕᣂات التغᘘمتطل . ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂالمش  

 ٢٠٢١‐الموحد  الأداء‐مجموعة عمانتل 

كة  ᡫᣄة للᘭات المحلᘭشمل إيرادات مجموعة عمانتل الإيرادات من العملᘻ،ن،والإيرادات من مجموعة  الأمᗫات  ز ᡫᣄوال

 التاᗷعة المحلᘭة والدولᘭة الأخرى. 

           الأرᗖاح والخسائر المجمعة
   ٢٠٢٠  ٢٠٢١   % ᢕᣂة التغᘘسᙏ  

  ᗷالمليون رᗫال 
  %٤٫١‐   ٢٬٥١١٫٠    ٢٬٤٠٨٫٣   الإيرادات 

        

ائب والإهلاك ᡧᣆل الفوائد والᘘاح قᗖ٥٫٥‐   ١٬٠٢٦٫٣    ٩٧٠٫٣   الأر%  
        

 الᗖᖁــح للعام  ᢝ
ᡧᣚ٢٫٠   ٢٢٩٫٠    ٢٣٣٫٦   صا%  

        

كة  ᡫᣄال  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌعزى للمساهمᘌُ   ٠٫٢   ٦٦٫٩    ٦٧٫١%  

        

 مسᘭطرة       ᢕᣂ٢٫٨   ١٦٢٫١    ١٦٦٫٦   حصص غ%  
        

ة ᡨᣂــح للفᗖᖁ٢٫٠   ٢٢٩٫٠    ٢٣٣٫٦   ال%  
 مقارنة ᗷمᘘلغ ٢٫٤٠٨ مᘘلغ ٢٠٢١المجموعة لعام ᗷلغت إيرادات  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫعام  ٢٫٥١١ مليون ر  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر

 ساهمت بឝيرادات قدرها  زᗫن،مجموعة حققة من مل إيرادات المجموعة الأعمال الم. وᘻش٢٠٢٠ ᢝ
ᡨᣎمليون  ١٫٨٨٧وال

 . ᢝ
ᡧᣍال عماᗫر 

 لمجموعة زᗫنالرئᛳسᘭة الᙬشغᘭلᘭة  الأداء والنتائج

 ب سᘘة  إيرادات سجلت
᠍
 لᝣامل  ١،٨٨٧٪ عᣢ أساس سنوي لتصل إᣠ ٥مجموعة زᗫن انخفاضا ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر

    ٢٠٢١عام  مقارنة   ١،٩٩١مع ᢝ
ᡧᣍعما   رᗫال   مليون  عام ᢝ

ᡧ
ᣚ٢٠٢٠  الفوائد  احᙬساب ᗷلغت الأرᗖاح قᘘل وᗖالمثل،.

ائب والإهلاك ل ᡧᣆة وال ᡨᣂال  ٧٨٠لفᗫمليون ر، ᢝ
ᡧᣍانخفاض  عماᗷأساس سنوي٥ ᣢــح عند  ٪ عᗖᖁمع استقرار هوامش ال

 الᗖᖁــح  بᚏنما  ٪٤١ ᢝ
ᡧ
ᣚلغ صاᗷـ  ٢٥٠ᗷ مقارنة  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫقة.  ٢٥٥مليون رᗷة السا ᡨᣂالف  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر 

   ᢕᣂداستمر تأثᘭات  ١٩‐كوفᘭالعمل ᣢع  ᢕᣂالتأث  ᢝ
ᡧ
ᣚ ات ᡫᣃ مختلف مجموعة  ᢝ

ᡧ
ᣚ،مه انخفاض  المجموعةᘭوزاد من تضخ

 السودان والعراق. تم تخفᘭض قᘭمة  ᢝ
ᡧ
ᣚ مة العملاتᘭق  ᢝ

ᡧᣍه السوداᘭه ٥٥من  الجنᘭه للدولار  جنᘭجن ͭ  ᢝᣞᗫᖁدولار أم)

 ᣠإ ( ᢝ
ᡧᣍ٤٢٦سودا    ᢝ

ᡧ
ᣚ ما   ᢔᣂسمᛒة  ،٢٠٢١دᘘب س  ᢝ

ᡨ
ᣚمة الدينار العراᘭض قᘭنما تم تخفᚏ١،١٩٠٪ من  ١٩ب  ᣠ١،٤٧٠إ 

). للدولار ᢝ
ᡨ
ᣚدينار عرا ͭ  ᢝᣞᗫᖁساب(دولار أمᙬحالة عدم اح  ᢝ

ᡧ
ᣚ  العملات  ᢕᣂة،تأثᘭᙫان من الممكن أن يرتفع نمو   الأجن

ائب  احᙬسابالإيرادات الموحدة للمجموعة والأرᗖاح قᘘل  ᡧᣆة  والإهلاكالفوائد والᘘأساس سنوي ١٣ب س ᣢع ٪

. ١٧و ᢝᣠالتوا ᣢأساس سنوي ع ᣢع ٪ 



 ᗷذلتها جهود ان لل ᢝ
ᡨᣎتطبيق إجراءات ارة من خلالالإدال   ᢔᣂالتᜓلفة المستمرة ع  ᡧ ᢕᣌل الخسائر  المجموعة،تحسᘭوتقل

 عوامل الاقتصاد تحسن مستᗫᖔات و  الصحᘭة،عملᘭات الاستحواذ  المتوقعة ᚽسᛞبالائتمانᘭة  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᡧ ᢕᣌل والتحسᘭالتحص

  ᢝᣢᝣتحقيق العوائد  الشاملة دور ال  ᢝ
ᡧ
ᣚة.  المذكورة خلال ᡨᣂالف 

 قاعدة  ᢝᣠارتفع إجما  ᡨᣂمش  ᢝᣜ  ةᘘن ب سᗫ٢مجموعة ز ᣠـ  ٤٨٫٩٪ إᗷ قة.  ٤٧٫٨مليون مقارنةᗷة السا ᡨᣂالف  ᢝ
ᡧ
ᣚ مليون 

ᢝ أداء محفظة مجموعة زᗫن: 
ᡧ

ᣚ أبرز الملامح  

 ارتفعت الإيرادات ب سᘘة لᗫᖔتا :١ ᣠأساس سنوي لتصل إ ᣢ٣١٨٪ ع )  ᢝ
ᡨᣎᗫᖔار دولار  ١٫٠٦مليون دينار كᘭمل

  ᢝᣞᗫᖁل  )،أمᘘاح قᗖسابوارتفعت الأرᙬائب  اح ᡧᣆة  والإهلاكالفوائد والᘘ١٣ب س ᣠ١٢٥٪ لتصل إ   ᢝ
ᡨᣎᗫᖔمليون دينار ك

 الدخل ب سᘘة  ٤١٦( ᢝ
ᡧ
ᣚوارتفع صا ( ᢝᣞᗫᖁ٧مليون دولار أم ᣠ٨٠٪ لتصل إ )  ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ٢٦٦مليون دينار ك  ( ᢝᣞᗫᖁدولار أم

ائب والإهلاك  ᡧᣆل الفوائد والᘘاح قᗖت" عن تحسن هامش الأرᗫᖔن الᗫكة "ز ᡫᣃ صلمليون). أعلنتᘭل ᣠ٣٩ إ .٪ 

 الإ زᗫن السعودᘌة  سجلت: المملة العᘭᗖᖁة السعودᘌة ᢝ
ᡧ
ᣚ لغت استقراراᗷ ال سعودي ( ٧٫٩يراداتᗫار رᘭار  ٢٫١ملᘭمل

  ᢝᣞᗫᖁة  )،دولار أمᘘائب والإهلاك للعام ب س ᡧᣆل الفوائد والᘘاح قᗖنما انخفضت الأرᚏأساس سنوي لتصل ٩ب ᣢع ٪

 ᣠال سعودي ( ٣٫١٣إᗫار رᘭمليون دولار  ٨٣٦مل  ᢝᣞᗫᖁائب والإهلاك وهو  )،أم ᡧᣆل الفوائد والᘘاح قᗖعكس هامش أرᘌ ما

 التنازلاتفاقᘭة ٪. ان إبرام ٤٠ب سᘘة   انخفاض  هيئة الاتصالات  عم الإعفاءͭ ᢝ
ᡧ
ᣚ اᘭ᠍سᛳرئ 

ً
ᢿة المعلومات عامᘭوتقن

 الدخل  ᢝ
ᡧ
ᣚائب والإهلاك. سجل صا ᡧᣆل الفوائد والᘘاح قᗖال سعودي ( ٢١٤الأرᗫ٥٧مليون ر   ᢝᣞᗫᖁمليون دولار أم،( 

ا ب سᘘة وهو 
᠍
 ٪ عᣢ أساس سنوي. ١٧ما ᘌعكس انخفاض

،ر مليون دولا ٧٦٩٪ لتصل إᣠ ١٨زᗫن العراق ب سᘘة  إيراداتانخفضت  العراق:  ᢝᣞᗫᖁاح  أمᗖل وانخفضت الأرᘘق

ائب  احᙬساب الفوائد  ᡧᣆة  والإهلاكوالᘘ١٧ب س ᣠأساس سنوي لتصل إ ᣢ٣١٢٪ ع )  ᢝᣞᗫᖁ٤١مليون دولار أم ٪

ائب والإهلاك قᘘل خصمالᗖᖁــح هامش  ᡧᣆمة العملة واستمرار قيود الإغلاق. سجلت الفوائد والᘭب انخفاض قᛞسᚽ (

ᘭة قدرها  اتالعملᘭاح᠍ا صافᗖلعام مل ٤٢أر  ᢝᣞᗫᖁانخفاض ،٢٠٢١يون دولار أمᗷ أساس سنوي. ٤٧ قدرە ᣢع ٪ 

 : السودان
ً
  ٣٣٠٪ عᣢ أساس سنوي لتصل إᣠ ٢١انخفضت الإيرادات ب سᘘة  ᗷالدولار، مقومة ᢝᣞᗫᖁمليون دولار أم

ائب والإهلاك انخفضت ب سᘘة  إلا أن ،٢٠٢١لᝣامل عام  ᡧᣆل الفوائد والᘘاح قᗖ٤الأر ᣠمليون دولار  ١٦٤٪ لتصل إ

، ᢝᣞᗫᖁمدعوم أم 
ً
 الدخل ب سᘘة  ذلك،جزئᘭ᠍ا ᗷانخفاض التᜓالᘭف. عᣢ العكس من  ة ᢝ

ᡧ
ᣚ٧٠ارتفع صا ᣠصل إᘭ١٠٣٪ ل 

 ᚽسᛞب انخفاض الاهلاك والإطفاء وانخفاض خسائر  ᢝᣞᗫᖁفمليون دولار أمᣅ سعر  ᢝ
ᡧ
ᣚ العملات.  الفارق 

 ( مليون ٣٥٤٪ لتصل إᣠ ٣ارتفعت الإيرادات ب سᘘة  الأردن:  ᢝ
ᡧᣍ٥٠٠دينار أرد  .( ᢝᣞᗫᖁل،مليون دولار أمᗷالمقاᗖنمت  و

ائب حᙬساب الأرᗖاح قᘘل ا ᡧᣆة  والإهلاكالفوائد والᘘ٦ب س ᣠأساس سنوي لتصل إ ᣢ١٦٣٪ ع   ᢝ
ᡧᣍمليون دينار أرد

  مليون ٢٣٠( ᢝᣞᗫᖁعكس هامشوهو  )،دولار أمᘌ ــح ماᗖة  رᘘالدخل ٤٦ب س  ᢝ
ᡧ
ᣚلغ صاᗷ .٪٩٤ )  ᢝ

ᡧᣍ١٣٢مليون دينار أرد 

 مليو  ᢝᣞᗫᖁارتفاع  )،ن دولار أمᗷالأبراج. ٦٦  ᢕᣂعادة تأجលاح بيع وᗖجة لأرᘭᙬأساس سنوي ن ᣢع ٪ 

 الإيرادات ب سᘘة  حققت: الᘘحᗫᖁن ᢝ
ᡧ
ᣚ 

᠍
  ٦٥٪ عᣢ أساس سنوي لتصل إᣠ ٥زᗫن الᘘحᗫᖁن نموا ᢝ

ᡧᣎᗫᖁحᗷ مليون دينار

). ᗷلغت الأرᗖاح  ١٧٢( ᢝᣞᗫᖁساب الفوائد مليون دولار أمᙬل احᘘائب والإهلا ق ᡧᣆ٢٢ك وال )  ᢝ
ᡧᣎᗫᖁحᗷ ٥٨مليون دينار 

  ᢝᣞᗫᖁقدرها  )،مليون دولار أم  الفوائد قᘘل احᙬساب الأرᗖاح ما ᘌعكس هامش وهو  سنوي،٪ عᣢ أساس ٢بᗫᖂادة

ائب والإهلاك ᡧᣆة  والᘘالدخل ٣٤ب س  ᢝ
ᡧ
ᣚلغ صاᗷ .٪٥٫٦ )  ᢝ

ᡧᣎᗫᖁحᗷ ١٥مليون دينار  .( ᢝᣞᗫᖁمليون دولار أم   

   

   



 أداء عمانتل (ᗷاسᙬثناء مجموعة زᗫن)
ات عمانتل الدولᘭة  والثابتة،خدمات الاتصالات المتنقلة ( ᡫᣄات الوال ᡫᣄة ͭ الᘭعة المحلᗷات التا ᡫᣄقةذات الأغراض الخاصة والᘭشق( 
   

   العملᘭات المحلᘭة  لᘻشمل  الثابتة،خدمات الاتصالات عمانتل

 المتنقلةو   الاتصالات  (خدمات  الدولᘭة  وعمانتل ،OTI   ذراع‐)

كة عمانتل ال ᡫᣄالجملة لᗷ ة البيعᘭمجال الأعمال الدول  ᢝ
ᡧ
ᣚ عاملة

  خدماتل  (عمان  لعمانتل  التاᗷعة ات ᡫᣄوال  للبᘭانات الصوت

كة ،الرقمᘭة "عمان داتا ᗷارك" ᡫᣃ  اءᘭنت الأش ᡨᣂكة و  "ممكن"إن ᡫᣃ

 ). "انفولاينخط المعلومات "

 ᚽسᛞب التᘘاطؤ  ᢝᣒشᜓل أساᚽ   لظروف السوق الضعᘭفة نᘭᙬجة

 الاقتصا  و  السائد،دي  والتحدᘌاتاستمرار الᙬشغᘭلᘭة  الجائحة

  الأخرى،  ب سᘘة ا
᠍
 انخفاض  عمانتل   ٠٫٣سجلت ᢝ

ᡧ
ᣚ  ٪

  الإيرادات  عام  خلال  زᗫن) حᘭث  م٢٠٢١(ᗷاسᙬثناء

 السنة  ٥٣٣٫١انخفضت الإيرادات من  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر

    ٢٠٢٠المالᘭة  م ᣠعام  ٥٣١٫٤إ  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍعما   رᗫال مليون

. م٢٠٢١  

 ال الاتصالات المتنقلةظل نمو سوق  ᢝ
ᡧ
ᣚ تحت ضغط سلطنة

 الدولᘭة  هائل،  السفر  قيود  من  سلسلة  استمرت حᘭث

 ᚽشᜓل متقطع عᣢ مدار العام.  متطلᘘاتو  ᢝᣘاعد الاجتماᘘالت 

 أسواق العمل  ᢝ
ᡧ
ᣚ اطؤᘘد من فقدان و أثر التᘌة العدᘭسوق الاتصالات المحل ᣢا عᘘ᠍تراجع وهو الوظائف سل ᣠما أدى إ

 خلالخدمات الاتصالات المتنقلة المدفوعة  سوق
᠍
 العام.  مسᘘقا  

  المطلقة، قᘭمةᗷال ᢝᣜ
ᡨᣂعدد مش  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا

᠍
 ومع الاتصالات المتنقلةسجلت عمانتل انخفاض   ذلك،. ᢝ

ᡧ
ᣚ نجحت عمانتل

 ᣢادي وضعها الحفاظ عᗫᖁال  ᣢسوق مستحوذة ع  ᢝ
ᡧ
ᣚ حصة  ᢔᣂᜧالسلطنة. الاتصالات أ  ᢝ

ᡧ
ᣚ 

  ᡨᣎ٣١ح   ᢔᣂسمᛒلغت قاعدة  ،٢١دᗷ ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂلعمانتل  المش  ᡧ ᢕᣌات إعادة بيع  معمليون  ٣٫٧٢مليون ( ٣٫٢١المحلي ᡫᣃ

ᡧ ) مقاᗷل قاعدة خدمات الاتصالات المتنقلة ᢕᣌك ᡨᣂلغ  مشᘘة تᘭات إعادة بيع  معمليون  ٣٫٩مليون ( ٣٫٢٧إجمال ᡫᣃ

 عام خدمات الاتصالات المتنقلة ᢝ
ᡧ
ᣚ (٢٠٢٠ . 

ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة المنتهᘭة المال ᡨᣂ٣١الإيرادات للف ᢔᣂسمᛒد           

  ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ᗷالمليون رᗫال 

  ١٥٩٫٤  ١٥٦٫٠  ١٤٧٫٢  تقنᘭة المعلومات والاتصالات) (شاملةخدمات الاتصالات الثابتة 

  ٢٢٤٫٨  ٢٣٨٫٣  ٢٧٠٫٣  خدمات الاتصالات المتنقلة

  ١٣٦٫١  ١٣١٫٥  ١٣٣٫٠  أعمال الجملة 

 الإيرادات  ᢝᣠ٥٢٠٫٣  ٥٢٥٫٨  ٥٥٠٫٤  إجما  

ات المحلᘭة التاᗷعة ᡫᣄ١١٫١  ٧٫٣  ٣٫٩  إيرادات ال  

 الإيرادات من عمانتل  ᢝᣠعة –إجماᗷات التا ᡫᣄ٥٣١٫٤  ٥٣٣٫١  ٥٥٤٫٣  ال  

  %٠٫٣‐  %٣٫٨‐  %١٫٥  ᙏسᘘة النمو % 



اتᘭجᘭةᗷفضل  عمانتل،تمكنت  ᡨᣂق  اسᗫᖔسᙬة،الᘭاقᘘᙬقطاعات الاس  ᢝ
ᡧ
ᣚ ض  خدمات النطاق من تحقيق نموᗫᖁت العᗷالثا

تراجعه ᙏشاط خدمات الصوت  البيع ᗷالجملة. واصل លيراداتو  ،الاتصالات المتنقلة ذات الدفع الآجلوخدمات 

  ᢔᣂخدمات الاتصالات الثابتة والمتنقلة. المستمر ع 

 إيرادات خدمات النطاق  ٪،٢٫٢ب سᘘة  الثابتة نمو᠍ا خدمات الاتصالات سجلت إيرادات  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝᣓᛳشᜓل رئᚽ وساهمت

ᡧ بᘭانات خدمات الو الثاᗷت العᗫᖁض  ᢕᣌᗫالتجار  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂانخفضت إيرادات للمش   ب سᘘةخدمات الاتصالات .  المتنقلة

٥٫٧،٪   ᢝ
ᡧ
ᣚ استمرار الانخفاض ᣠرجع ذلك أساس᠍ا إᗫالدفع المسبق.  إيرادات خدماتو   

ائب  الفوائد  خصمقᘘل الأرᗖاح  ᡧᣆوالإهلاكوال  ᢝ
ᡧ

ᣚاحوصاᗖشاملة ( الأر ᢕᣂن): لغᗫمجموعة ز 

ائب  احᙬسابقᘘل  عمانتل انخفضت أرᗖاح الإيرادات،انخفاض  ᚽسᛞب ᡧᣆمليون  ٢٠٥٫٢من  والإهلاكالفوائد وال

 عام  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢٠ر  ᣠعام  ١٩٠٫٠إ  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫائب . سجل هامش ٢٠٢١مليون ر ᡧᣆل الفوائد والᘘــح قᗖᖁال

ا 
᠍
 عام ٣٨٫٥من  والإهلاك انخفاض ᢝ

ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢٠  ᣠعام ٣٥٫٨إ  ᢝ

ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢١ . 

 العضᗫᖔة) قدرە  ᢕᣂعة غᗷات التا ᡫᣄثناء الᙬاسᗷ) ــحᗖر  ᢝ
ᡧ
ᣚة  ٧٣٫٢سجلت عمانتل صاᘭالسنة المال  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر

 عام  ٧٧٫٣ أرᗖاح قدرها مقارنة ᗷـ ،٢٠٢١ ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫأي  ،٢٠٢٠مليون رᗷ أساس سنوي.  ٪٥٫٣ قدرەانخفاض ᣢع   

   

 

 الحساᗷات الموحدة لمجموعة عمانتل. يتم احᙬساب تᜓلفة الفوائد المتعلقة ᗷالاستحواذ   ᢝ
ᡧ
ᣚ نᗫز ᣢع 

 ᢝᣠالمركز الما 

 

   

   



 لعمانتل ᗷالنظر إᣠ تعكس الأصول الإجمالᘭة  ᢝᣠةمتانة المركز الماᗫᖔثمارات العضᙬة الأ  الاسᘭ ة(البᘭكة)  ساسᘘللش

 العضᗫᖔة ᢕᣂوغ ᘻ   زᗫن).   شᜓل(مجموعة  المتداولة ᢕᣂغ   الاتصالات  عمانتل،لالأصول  معدات ᢝᣒأسا  و᚛شᜓل

  والاسᙬثمارات والمرافق
᠍
كة٪ من ᙏ٨٣٫٥سᘘة حالᘭا ᡫᣄة للᘭقاعدة الأصول الإجمال . 

  

 تغطᘭة الفوائد وᘭᗖان الديون والتعهدات: 

 الاعتᘘار خدمة عᣢ عمانتل يتم تقيᘭم قدرة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ه للاستحواذ  الدين عند الأخذᘭل الذي تم الحصول علᗫᖔة التمᘭخلف

 ᣢمجموعة عᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂعام حصة إس  ᢝ
ᡧ
ᣚ نᗫه من التعهدات . تمكنت عمانتل من تجاوز ٢٠١٧زᘭالمستوى المتفق عل

 المالᘭة مع الجهات المقرضة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭ٣١للسنة المنته   ᢔᣂسمᛒ٢٠٢١د .   

  ᣢع   عمانتل  الحافظت  التعهدات  المالᘭة  قᘘل مرغᗖᖔة من

 خلال عام  ᡧ ᢕᣌم. ٢٠٢١المقرض   

 ᣢة قدرها  ذلك،علاوة عᘭة فائدة عالᘭة تغطᘘسᙏ حققت عمانتل

 وهو  ٤٫٣٩xمضاعف  ᢝᣦالمتفق عليها و  ᡧᣍة الأدᘘما يتجاوز ال س

 . ٤x مضاعف  

  ᣠإ   الدين ᢝ
ᡧ
ᣚصا  ائب ᗷلغ ᡧᣆوال   الفوائد  احᙬساب  قᘘل الأرᗖاح

 مقارنة ᗷالحد الأعᣢ المتفق  ٣٫٠٤مضاعف والإهلاك  ᢝᣦه وᘭعل 

 . ٣٫٧مضاعف 

  شهدت  ب سᘘة  زᗫادة ᡧ ᢕᣌالمساهم   عام ٦٫٣حقوق  خلال ٪

٢٠٢١   من ᡧ ᢕᣌالمساهم   حقوق  وارتفعت  رᗫال  ٦٤٨. مليون

 عام  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍ٢٠٢٠عما  ᣠعام  ٦٨٨إ  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢١مليون ر . 

   ᗷلغ  نمو مركب  ᗷمعدل ᡧ ᢕᣌالمساهم   حقوق  ٣٫٩نمت ᢝ
ᡧ
ᣚ  ٪

 السنوات الثلاث الماضᘭة. 

 

كون:  ᡨᣂالإيرادات والمش 

 : ثابتةخدمات الاتصالات ال

طاق العᗫᖁض الثاᗷت الثابتة والنمن الهواتف  خدمات الصوت المحلᘭة والدولᘭة خدمات الاتصالات الثابتةᘻشمل 

نت الم ᡨᣂانات الوخدمات ؤجر والإنᘭاب ᡫᣄت  شهد متوسطت. للᗷالهاتف الثا  ᢝᣜ
ᡨᣂالدفع والمفوتر)  (مسبقعدد مش

ا ب سᘘة 
᠍
  ٪،٨٫١انخفاض ᢝᣜ

ᡨᣂنما سجل مشᚏة  بᘭتقن ᣢت القائم عᗷالثا  ᢝᣟذلك اللاسل  ᢝ
ᡧ
ᣚ ماᗷ) تᗷض الثاᗫᖁالنطاق الع

 . ٢٠٢١٪ خلال السنة المالᘭة ١٫٨نمو᠍ا ب سᘘة  الخامس)الجᘭل 



   

 

 عᣢ الإيرادات المتحققة تم ا
᠍
 خدمات الاتصالات الثابتة اعتمادا ᢝ

ᡧ
ᣚ ل مستخدم ساب متوسط العائد منᙬمن ح

  ᢝᣤض. استمر  الثابتة،الهواتف جميع مستخدᗫᖁانات والنطاق العᘭذلك خدمات الصوت والب  ᢝ
ᡧ
ᣚ ماᗷ متوسط العائد

 خلال عام  الهاتف الثاᗷتلخدمات  من ل مستخدم ᡨᣎالتحسن ح  ᢝ
ᡧ
ᣚالنمو العام  ،٢٠٢١ᗷ  ᢝᣒشᜓل أساᚽ ا

᠍
مدفوع

 عام  ٢٠٫٩الدخل لᝣل مستخدم من ق العᗫᖁض الثاᗷت. ارتفع متوسط للنطا ᢝ
ᡧ
ᣚ اᗫ᠍ᖁشه  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢٠ر  ᣠ٢١٫٦إ 

 شهᗫ᠍ᖁا خلال عام  ᢝ
ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢١ر . 

 : خدمات الاتصالات المتنقلة

 خلالخدمات الاتصالات المتنقلة المحلᘭة ᚽشᜓل  نمو سوق  استمر تأثر  ᢕᣂالاقتصادي  ٢٠٢١عام  كب  ᢕᣂب التأثᛞسᚽ

 ل ᢝᣢᝣد  جائحةالᘭل و  ١٩‐كوفᘭشغᙬه   الأخرى،السوق ظروف وظروف الᘭما تم الإشارة إل .
᠍
 مع الاتجاە تماش ساᗷقا

᠍
ᘭا

 سلطنة  ᢝ
ᡧ
ᣚ قاعدة م عمان،العام للسوق  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا

᠍
ا انخفاض

᠍
 الدفع سجلت عمانتل أᘌض ᢝᣜ

ᡨᣂض والذي تم ت المسبق،شᗫᖔع

 أثت ᢕᣂا من خلال النمو الᘭ᠍د ە جزئᘭالهاتف  ج  ᢝᣜ
ᡨᣂالآجل.  المتنقل بنظام الدفعلمش 

 المتواصل ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂة  إلا أنه ومع الᗖᖁإدارة تج ᣢع، ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂات ت المشᘭجᘭات ᡨᣂل واسᘭᜓل الأسعار و  الخدمات،وصᘭالمبتكر ه

   السوق خلال عام من المحافظة عمانتل تمكنت  الشᘘكة،جودة ᣠ تعᗫᖂز إإضافة ᢝ
ᡧ
ᣚ ادتهاᗫر ᣢ٢٠٢١عᘻ  شمل .

  ᢝᣜ
ᡨᣂعمانتل مش  ᢝ

ᡧ
ᣚ الاتصالات المتنقلة  ᢝᣜ

ᡨᣂمة محفظة مشᘭها من العروض ذات الق ᢕᣂالدفع الآجل والدفع المسبق وغ

 . المضافة  

   

  الاتصالات المتنقلةخدمات الخاصة ᗷواصلت إيرادات التجزئة  ،٢٠٢١ خلال عام ᢝᣘقطا  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ ᢔᣎمسار نموها السل

  العᗫᖁض،الصوت والنطاق  ᢝ
ᡧ
ᣚ الانخفاض ᣠرجع ذلك أساس᠍ا إᗫالدفع المسبق. انخفضت مساهمة  إيرادات خدماتو

 ٤٥من  خدمات الاتصالات المتنقلةإيرادات   عام ᢝ
ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢٠  ᣠ٤٣إ   وانخفضت إيرادات ٢٠٢١٪ خلال عام .



 إᣠ انخفاض إيرادات الخدمة . ٢٠٢١٪ خلال عام ٥٫٧‐ب سᘘة  الاتصالات المتنقلةخدمات  ᢝᣒشᜓل أساᚽ عود ذلكᗫو

 
᠍
 شهدت تراجعا ᢝ

ᡨᣎة الᘭة  الصوتᘘأساس سنوي. ١٤‐ب س ᣢع ٪   

 

 تᜓالᘭف الᙬشغᘭل:  ᢝᣠلغ إجماᗷوفاتᣆالم  ("ةᘭلᘭشغᙬالنفقات ال") ةᘭلᘭشغᙬعام  ٤٤٧ال  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢٠مليون ر، 

 ٠٫٧أي بᗫᖂادة طفᘭفة قدرها  ᢝᣠ٢٠٢٠٪ عن العام الما . 

  ᢝᣒشᜓل أساᚽ ةᘭلᘭشغᙬالنفقات ال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ادةᗫᖂل هذە الᘭسجᘻ تم

   تᜓلفة  ᚽسᛞب  المبᘭعات،عᣢ حساب  سجلت زᗫادة ᢝ
ᡨᣎوال

 تكᗫᖔن  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢕᣂادة حص الإيرادات،التغيᗫعات الأجهزة أي زᘭة مب

   انتقال  عن ᡧ الناتجة ᢕᣌك ᡨᣂالآجل  المش   الدفع  خطط ᣠإ

 الثاᗷت و  ᢝᣟض اللاسلᗫᖁدة للنطاق العᘌا ᡧ ᡨᣂوالقاعدة الم  ᢝᣜ
ᡨᣂمش

 إᣠ المنازل.  الᗫᣆᘘة الألᘭافخدمة 

  ᢝᣠة من إجماᗫᖔة مئᘘة  الإيرادات،ك سᘭلᘭشغᙬة الᘘظلت ال س

 عام ٨٤٫١إᣠ الإيرادات عند  ᢝ
ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢١   ٪ ٨٣٫٣مقارنة ᗷـ

 عام المسجلة  ᢝ
ᡧ
ᣚب الوفورات الناتجة ٢٠٢٠ᛞسᚽ  ᢝᣢᘭشغᙬالإنفاق ال ᣅمعظم عنا  ᢝ

ᡧ
ᣚ عن . وقد تحقق الانخفاض

 اعتمدتها عمانتل.  اجراءات ᢝ
ᡨᣎنطاق واسع ال ᣢالتᜓلفة ع  ᡧ ᢕᣌتحس 

  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭة المنتهᘭ٣١السنة المال ᢔᣂسمᛒد          

  ᢝ
ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  مليون ر  

  ١٩٩٫٨  ١٧٩٫٧  ١٨٦٫٠  تᜓلفة المبᘭعات
  ١٣٢٫٥  ١٣٤٫٥  ١٥١٫٩  المᣆوفات الإدارᗫة والᙬشغᘭلᘭة 

  ١٠٥٫٧  ١١٦٫١  ١١٥٫١  الإهلاك والاستهلاك 
  ٩٫٢  ١٣٫٨  ١٥٫٠  مخصصات الذمم المدينة

 المᣆوفات الᙬشغᘭلᘭة ᢝᣠ٤٤٧٫١  ٤٤٤٫٠  ٤٦٨٫٠  إجما  

 

 هلاكالمᣆوفات الرأسمالᘭة والإ

   الᗷلغت  النفقات  الإ رأسمالᘭة  جمالᘭة  ٦١٫٣لعمانتل

   خلال ᢝ
ᡧᣍعما   رᗫال   العام،مليون  الب ᘭة ᘻشمل نفقات

 للشᘘكة  ساسᘭةالأ  ᢝ
ᡨᣎلغت والᗷ٥٧٫٨  . ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر   

 عمان  كة ᡫᣄل   الإجمالᘭة  الرأسمالᘭة  النفقات ᗷلغت

 ٠٫٧التاᗷعة لعمانتل  للبᘭانات الرقمᘭة (عمان داتا ᗷارك)

  ᢝ
ᡧ
ᣚ متضمن)  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫ٥٧٫٨مليون ر  ( ᢝ
ᡧᣍال عماᗫمليون ر

ᣢوفات عᣆم  ةب يتها الأᘭال ساسᘭة خلال العام. تقن

 ب سᘘة  ا
᠍
 انخفاض  للشᘘكة  الرأسمالᘭة  النفقات سجلت

 ᚽسᛞب تأخر ᘻسلᘭم معدات الشᘘكة الناتج عن اضطراب سلسلة التورᗫد العالمᘭة.  ٢٠٢١٪ خلال عام  ٣٤



 ᖔة الأخرى خلال نواصل إعطاء الأولᘭكتنا والنفقات الرأسمالᘘة لشᗫ،ثمارات  العامᙬالاسᗷ امᘭالق ᣢع  ᢝᣒالأسا  ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂمع ال

   نحو  الموجهة   النمو،الهامة  شᘘكة  بناء  تدعم ᢝ
ᡨᣎوال   المعلومات تكنولوجᘭا  وحدة ومᘘادرات الخامس،الجᘭل

 والاتصالات والرقمنة وما إᣠ ذلك. 

 وتوزᗫــــع الأرᗖاح عائد السهم 

 مع توزᗫــــع ثاᗷت للأرᗖاح عᣢ مدار  ᡧ ᢕᣌدة مع المساهمᘭعلاقة ج ᣢالحفاظ ع  ᢝ
ᡧ
ᣚ ستمر المجموعةᘻسنوات. ال 

 السنة المالᘭة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ل سهمᝣــح المجموعة لᗖ٢٠٢١ظل ر   ᢕᣂدون تغي

  ᢝᣠالعام الماᗷ ٢٠٢٠مقارنة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭة للسنة المنتهᘘال سᗷ .٣١   ᢔᣂسمᛒد

 مقارنة ᗷـ رᗫال ع ٠٫٠٨٩تم ᘻسجᘭل رᗖحᘭة السهم عند  ،٢٠٢١ ᢝ
ᡧᣍما

ة المقاᗷلة من عام  ٠٫٠٨٩ ᡨᣂللف  ᢝ
ᡧᣍال عماᗫ٢٠٢٠ر . 

   المالᘭة  للسنة  أرᗖاح أ ،مᗷ٢٠٢١ال سᘘة  بتوزᗫــــع  المجموعة وصت

 تعادل  سهم،ͭ  سةبᛳ ٥٥ قدرها  ᢝ
ᡨᣎع. ٥٥والᖔمن رأس المال المدف ٪

  ᢝᣦ ة الدفعᘘسᙏــح المجموعة. ٦١٬٥ᗖر  ᢝ
ᡧ
ᣚمن صا ٪ 

 خلال عام  ᢝᣢد النقد المحᘭب  ٢٠٢١حس ت عمانتل من تولᛞسᚽ

 ᡧ ᢕᣌتحس    التحصᘭل عملᘭة  وزᗫادة  العامل  المال  رأس إدارة

داد  ᡨᣂوالاس . 

 التدفقات النقدᘌة من الأ  ᗷلغ ᢝ
ᡧ
ᣚشطة صاᙏ ةᘭلᘭشغᙬمليون  ٢١٥ال

 عام  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫـ  ٢٠٢١رᗷ عام  ١٦٩مقارنة  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡧᣍال عماᗫمليون ر

٢٠٢٠   عام  الناتج خلال  النقد  وᗫمثل .٢٠٢١   ٪ من  ٤٠٫٥م

  ᢝᣠل  الإيرادات،إجماᗷعام  ٣١٫٦مقا  ᢝ
ᡧ
ᣚ ٪٢٠٢٠ .   

 

اتᘭجᘭات  ᡨᣂكفاءة نقل الأصول اس ᡵᣂᜧة أᘭلجهات خارج 

 ᣙسᘻ عمانتل ᣠإإᣢة تركز عᘭجᘭات ᡨᣂاع اسᘘشمل ذلك إجراءات التخلص  تᚱكفاءة و  ᡵᣂᜧة أᘭنقل الأصول لجهات خارج

 ستمكننا من  من المديونᘭة ᢝ
ᡨᣎدارة الديون الលز مستوى الوᗫᖂكة وتع ᡫᣄة الᘭان ᡧ ᢕᣂط مᘘة إسيولة. أبرمت عمانتل ضᘭتفاق

كة تعملمع  ᡫᣃ  مجال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة الأᘭ ةالبᘭة الاتصالات المتنقلةلأبراج  ساسᘭكة الدول ᡫᣃ  ᢝᣦإل  و  ᢝ ᢔᣍ ليوس تاورزᘭه، ᢝᣒ 

 ᙏشطة ساسᘭةب يتها الأ الاتفاقᘭة هذە ᗷموجب سᙬبيع عمانتل حᘭث  ᢕᣂل  الغᗷ٥٧٥مقا  . ᢝᣞᗫᖁمليون دولار أم 

عام᠍ا مع خᘭارات  ١٥مع عقد إᘌجار وخدمة لمدة  من أبراج الاتصالات المتنقلةبرج᠍ا  ٢٨٩٠تنص الاتفاقᘭة عᣢ بيع 

 مراحله  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢝᣠد. الإغلاق الماᘌالتجد .

᠍
ة ومن المتوقع أن ᘌكتمل قᘘᗫᖁا ᢕᣂالأخ 

 ᣢمسقط.  ذلك،علاوة ع  ᢝ
ᡧ
ᣚ مدينة العرفان  ᢝ

ᡧ
ᣚ قعᘌ الذي  ᢝᣓᛳالرئ  ᡧᣎالمب  ᢝ

ᡧ
ᣚ ثماراتهاᙬل اسᘭᚏسᙬا ل

᠍
تخطط عمانتل أᘌض

 من خلال هᘭᜓل ᢝᣓᛳالمقر الرئ  ᡧᣎمب  ᢕᣂثمار عقاري تتضمن الخطة بيع وتأجᙬصندوق اس REIF،  سمحᛳدورە سᗷ والذي

ة،هذا الأصل وتولᘭد سيولة   بᙬسᘭᚏللعمانتل  ᢕᣂكب ᣢطرة عᘭدرجة من السᗷ ثمار العقاري مع الاحتفاظᙬصندوق الاس 

REIF . 

  



 ᢝ
ᡧ

ᣍف الائتماᘭ التص  

ما حصلت عمانتل عᣢ تص ᘭف مؤسسة   التص ᘭف،فيᙬش لخدمات  قᘘل مؤسسة من‐BBتحتفظ عمانتل بتص ᘭف 

 من قᘘل مؤسسة موديز.  Ba3مستوى عند ”) CFR“(عائلᘭة 

ا 
᠍
 لا يزال تص ᘭف  لمودي،وفق ᢝ

ᡧᣍلعمانتل خط الأساس الائتماBa3  
᠍
سلطنة الخاص ᚽمع تقيᘭم مخاطر الائتمان  متوافقا

 السلطنة إضافة إᣠ متانة عملᘭات عمانتل الᙬشغᘭلᘭة  عمان، ᢝ
ᡧ
ᣚ سوق الاتصالات  ᢝ

ᡧ
ᣚ طرᘭكة المس ᡫᣄعكس وضع الᗫو

 ᗷخص  مدعومة  السلطنة ᢝ
ᡧ
ᣚ   الاقتصادي اجع ᡨᣂال   من  الرغم ᣢنحو خدمات ع  وري ᡧᣆال  ᢝᣝالاستهلا  ائص الإنفاق

ائب  الاتصالات.  ᡧᣆساب الفوائد والᙬل احᘘاح قᗖهوامش أر ᣢة  والإهلاكتواصل عمانتل الحفاظ عᘘ٣٥ب س ᣢع ٪

 الرغم من الضغط عᣢ الإيرادات والسيولة الجᘭدة. 

 المستقل لعمانتل  تقيᘭمفإن ال فيᙬش،ما أشارت والة و  ᢝ
ᡧᣍة الائتماᘘمرت  ᢝ

ᡧ
ᣚ  ᢝ

ᡨᣍأᘌادي لسلطنة أᘭف السᘭ من التص ᣢع

 الحكومة ‐BBعمان عند " ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔالق ᣠة المعتدلة إᘭلᘭشغᙬة والᘭط القانونᗷالروا ᣠالنظر إᗖالات  وعمانتل،". وفإن و

 التص ᘭف لا تتصور أن تص ᘭف ائتمان عمانتل أعᣢ من سلطنة عمان. 

  ᢝ
ᡧᣍز كفاءة الوضع الائتماᗫᖂما يتم تعات  لعمانتلᘌمواجهة التحد  ᢝ

ᡧ
ᣚ،ةᘭلᘭشغᙬال   ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ  ᡧ ᢕᣂك

ᡨᣂمن خلال ال   ᢕᣂتوف ᣢع

 تجᗖᖁة  ᡧ ᢕᣌــــع الخدمات وتحسᗫᖔف وتنᘭالتᜓال ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂدة المشᘌات الجدᘭوالاستفادة من التقن  ᣠذلك،ومع  ذلك. وما إ 

 لا ᘌمكن السᘭطرة عليها مثل سوق ᢝ
ᡨᣎد من العوامل الᘌودخول المشغل  الخامل الاتصالات المتنقلة خدمات فإن العد

اجع المتواصلو ، الاتصالات المتنقلةالثالث لخدمات  ᡨᣂال   ᢝ
ᡧ
ᣚ ف الذي  الصوت،إيراداتᘭالضع  ᢝᣢᝣونمو الاقتصاد ال

وس ᢕᣂب متحورات فᛞسᚽ د  يزداد ضعفاᘭل هذا قد   ،١٩‐كوف .لᘘالمستق  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭفاتنا الائتمانᘭ تص ᣢضغط عᘌ   

 : وملائمتها أنظمة الرقاᗷة الداخلᘭة 

كة أنظمة وعملᘭات رقاᗷة داخلᘭة توفر  ᡫᣄة تمتلك الᗷث الرقاᘭات وكفاءتها من حᘭة العملᘭا من ضمان فعالᘘقدرا مناس

  ام ᡧ ᡨᣂوالال   واللوائحالداخلᘭة ᡧ ᢕᣌالقوانᗷ  .   وᘻشمل  الإجراءات  الداخلᘭة  و  الᙬشغᘭلᘭة،الضواᗷط  سᘭاسة المهام فصل

 ᘻسهل والᙬسᗫᖔات الدورᗫة والسᘭاسات والإجراءات  والواجᘘات، ᢝ
ᡨᣎة الᘭة  ودقتها المعاملات  مهام إنجاز الرسمᘌوحما

 الوقت المناسب. الأصول  ᢝ
ᡧ
ᣚامل ودقيق و شᜓلᚽ 

 الإدارة  ᡨᣛتصدرها وحدة تتل  ᢝ
ᡨᣎر الᗫللمجموعة أراء مستقلة من خلال التقار  ᢝᣢر التدقيق الداخᗫات وتقارᗷالحسا  ᢝ

ᡨᣛمدق 

علاوة  ضعف. أي نقاط  وتواصل معالجةحول مدى كفاᘌة الضواᗷط الداخلᘭة  وجهاز الرقاᗷة المالᘭة والإدارᗫة للدولة

 إطار  ᢝ
ᡧ
ᣚذلك و ᣢةعᘭة الداخلᗷا،. الرقا

᠍
كة دلᘭل وលجراءات للصلاحᘭات يتم  أᘌض ᡫᣄهوضعت الᗷ افة وحدات  العمل  ᢝ

ᡧ
ᣚ

كة. ودوائر  ᡫᣄالإشارةوتجدر  ال ᙏصفة عامة الأᗷ ة تلائمᘭط الداخلᗷأن الضوا ᣠهذا الصدد إ  ᢝ
ᡧ
ᣚ شطة والخدمات القائمة

 . اᗷط الداخلᘭة ومراجعتها وتحسᚏنها الضو  دوري اختᘘار وᗫتم ᚽشᜓل 

ᜓᘘتنااش 

ا ل
᠍
ا رائد

᠍
 اللاتصالات السلᘭة واللاسلᘭخدمات اᗷصفتها مزود ᢝ

ᡧ
ᣚ اجات الاتصالاتᘭاحت  ᢝ ᢔᣎلᘌ مدى سلطنة ة ᣢعدة ع

ةللشᘘᜓات المتᜓاملة  متطورة وحديثة فقد طورت عمانتل ب ᘭة أساسᘭة عقود، ᡨᣂة واسعة  طوال هذە الفᘭتوفر تغط

كينا وتجᗖᖁة اتصال سلسة ل ᡨᣂمش . 

لخدمات والب ᘭة الأساسᘭة المتقدمة  المتعددة، الاتصالات المتنقلةالاتصالات  تقنᘭات الواسعة منᘻسهم مجموعتنا 

 مجال كواᗷل الاتصالا اسᙬثماراتو  الثابتة،الاتصالات  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة نا الواسعةᘭة الدولᗫᖁحᘘلات إرساءومحطات ت الᗷاᝣال ،  ᢝ

ᡧ
ᣚ

. فئات لᝣل  احتᘭاجات الاتصالات محطة واحدة لتلبᘭة افة  جعل عمانتل ᢝ
ᡧᣍالمجتمع العما 



 شᘘᜓات ᢝᣗل  الاتصالات المتنقلة تغᘭل الثالث والجᘭمن ٩٩٫٤و٪ ٩٥٫٣الرابع من الج ٪ᗷ السᜓانالمناطق المأهولة 

 . ᢝᣠالتوا ᣢمن  تمتلك ع  ᡵᣂᜧسلطنة من ال٪ ٩٠أ  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭمان وحدات السكن

ُ
 ع ᢝ

ᡧ
ᣚ خدمات النطاق القدرة ᣠالوصول إ

 مختلف المناطق ذات الثافة السᜓانᘭة ᗫᣆᘘة لألᘭاف الا توسعة شᘘكةواصلنا  ،٢٠٢١الثاᗷت. خلال عام العᗫᖁض  ᢝ
ᡧ
ᣚ

 جميع أنحاء  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭالسلطنةالعال . 

 السلطنة ᘌطلق شᘘكة تعد  ᢝ
ᡧ
ᣚ ل عمانتل أول مشغل اتصالاتᘭشᜓلالجᚽ عام  الخامس  ᢝ

ᡧ
ᣚ أخذت ٢٠١٩تجاري  .

 تقنᘭة ا الاتصالات المتنقلةأول مشغل ᘌطلق خدمات  لتكونعمانتل زمام المᘘادرة مرة أخرى  ᢔᣂل عᘭلج  ᢝ
ᡧ
ᣚ الخامس 

 مختلف   الخامس ᚽشᜓلالجᘭل . سᙬساهم عروض ٢٠٢١يناير  ᢔᣂع  ᢝᣥجهود التحول الرق  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᢕᣂمن خلال  القطاعاتكب

 تقنᘭات الثور  ᢝ
ᡧᣎل تبᘭسهᘻ ةᘭعة،ة الصناعᗷالرا  . ᢝᣘاء الاصطنااء والذᘭنت الأش ᡨᣂنលة وᘭمثل المدن الذك 

اᘌد عᣢ حركة  لتلائمتواصل عمانتل توسيع نطاق تغطᘭة شᘘكة الجᘭل الخامس  ᡧ ᡨᣂالاتصالات الطلب الم   ᢝ
ᡨᣎدة الᘌالجد

 الثاᗷت  ن خلالتتطور ᗷاستمرار. م ᢝᣟض اللاسلᗫᖁة خدمات النطاق العᘭاستخدام تقنᗷ لᘭلخامس االج(FWBB)، 

  ᢝ
ᡧ
ᣚ عةᣄنت فائق ال ᡨᣂخدمات ان ᣢعمانتل الحصول ع  ᢝᣜ

ᡨᣂمكن لمشᘌعاتᣄᚽ منازلهم  ᣠ١تصل إ   ᢝ
ᡧ
ᣚ تᗷجاᘭج

 الثانᘭة. 

  ،لتحقيق الأهداف الموضوعة
ً
ᢿᘘنا  مستقᙬجيᘭات ᡨᣂند اسᙬسᘻ   ᢝᣠل التاᘭة من الجᘭالرقم   الأساسᘭة  الب ᘭة  بناء ᢝ

ᡧ
ᣚإ ᣠ

 عملᘭات الشᘘكة. ᗷدأت عمانتل ᗷالفعل  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭة لتحقيق المرونة والفعالᘭات السحابᘭᜓاتالتقنᘘالش ᣠنحو الانتقال إ 

 ب ᘭة أساسᘭة سحابᘭة للاتصالات  اضᘭة من خلال بناء ᡨᣂالحزمةالاف  ᡫᣄᙏة وᘭة الأساسᘭاض ᡨᣂᜓامل  الافᗷ تعمل  ᢝ
ᡨᣎال

 من حركة اتصالات الوصو 
ً
ᢿ تحمل الآن  ᢝᣦل الخامس طاقتها وᘭكة الجᘘت لشᗷالثا  ᢝᣟالإضافة ل اللاسلᗷ ᣠجزءإ 

 تقنᘭة شᘘكةمن  ᢔᣂت عᗷض الثاᗫᖁل  النطاق العᘭالخامسالج )FWA) ض المتنقلᗫᖁكة النطاق العᘘوش (eMBB .( 

اضᘭة  ᡨᣂة الافᘭملت عمانتل إعداد الوظائف الأساسᝏما أالأخرى مثل IMS وFixed / Mobile CS  ستمرᛳل  وسᘭترح

 الشᘘكة القدᘌمة إᣠ الشᘘكة الوظائف من  المرور لهذەحركة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭاض ᡨᣂا ٢٠٢٢عام  الاف

᠍
الب ᘭة  لنقل. نخطط أᘌض

 من الب ᘭة الأساسᘭة ومن ثم تقدᘌم وظائف السحاᗷة  ᢝᣠل التاᘭالج ᣠة للاتصالات الخاصة بنا إᘭة السحابᘭالأساس

 تعتمد عᣢالخدمات المتقدمة اللدعم  الأساسᘭة  5G SAتقنᘭة  الأصلᘭة مثل ᢝ
ᡨᣎ  لᘭالخامس. الج 

 تدعم  تمتلك ᢝ
ᡨᣎكة النقل الᘘة واسعة النطاق لشᘭة أساسᘭ ةخدمات العمانتل بᘭات، ،المقدمة للوحدات السكن ᡫᣄوال 

  ،الاتصالات المتنقلةو   شᘘكة الإرسال الخاصة ᗷعمانتل والبيع ᗷالجملة. ᢝᣗد تغᗫᖂت     ١٠٠٠٠عن  مساحة ᡨᣂلومᘭك

   الألᘭافوتتكون  شᘘكة  ذات تراᗷط قوي وهو  من ᢔᣂع   متعددة  يوفر مسارات حماᘌة  ما  مسقط حلقة محافظة

 .ᣗة ͭ الوسᘭᗖᖔة ͭ الجنᘭق ᡫᣄة ͭ الᘭوالحلقات الشمال 

وشᘘᜓات النقل الرئᛳسᘭة  السلطنةتحافظ عمانتل عᣢ مرونة عالᘭة عᣢ مستوى  البᘭانات،الطلب الواسع عᣢ  لتلبᘭة

 توفر  IP / MPLSالمدن وداخل  ᢝ
ᡨᣎات حزم خدم والL2 / L3 جميع أنحاء السلطنة  ᢝ

ᡧ
ᣚ كة النقلᘘتمت هندسة ش .

 سلس᠍ا ل DWDM / OTNالᗫᣆᘘة الخاصة بنا ᗷاستخدام أفضل تقنᘭات 
ً
ᢻتوفر اتصا  ᢝ

ᡨᣎكينا ال ᡨᣂمش . 

  وع ᡫᣄم   من  Evolvedكجزء Core  Transport  Network  (ECTN)،    عمانتل  من أᝏملت ᢝᣠالتا   الجᘭل
ᡫᣄᙏ

نت والب ᘭة ᡨᣂة  بروتوكول الانᘭكة الأساسᘘةلشᗫᣆᘘاف الᘭكة  . الألᘘش  ᡫᣄᙏ ا
᠍
 شᘘᜓات  الألᘭاف الᗫᣆᘘةيتم أᘌض ᢝ

ᡧ
ᣚ المدن

نت بروتوكوللتلبᘭة متطلᘘات السعة لشᘘكة  الرئᛳسᘭة ᡨᣂالان . 

ا عᣢ توسيع قدرة شᘘكة النقل 
᠍
المتنقلة لتلبᘭة متطلᘘات حركة مرور الخاصة ᗷخدمات الاتصالات تعمل عمانتل أᘌض

  ᢝ
ᡧ
ᣚ . ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂالنطاق الإل  ᢔᣂقة عᘭط الموجات الدقᗷروا  ᡫᣄᙏة حلقات النقل ͭ الوصول وᘭل الخامس من خلال ترقᘭالج



القائمة "  VSAT" محطات الأقمار الصناعᘭة ذات الفتحات الصغرى أطلقت عمانتل بنجاح خدمات ،٢٠٢١عام 

 . Ka‐bandعᣢ تقنᘭة   

   

 

 اتᘘᜓأمن الش

 الواسع نحو النᘭᙬجة ل ᢝᣥجميع أنحاء لتوجه العال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ارات  تتوجهفقد العالم، رقمنةᘭات ومل ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌالأشخاص ملاي

 لخدمات النحو استخدام ا ᢝ
ᡧ
ᣚ نت ᡨᣂالإن  ᢔᣂنها ونقلها عᗫᖂيتم تخ  ᢝ

ᡨᣎانات الᘭة. مع الحجم الهائل للمعلومات والبᘭرقم

   أنحاء   العالم،جميع  تعᗫᖁف مفهوم  إعادة  المعلوماتتم   أمن  من ᢕᣂشᜓل كبᚽال   الأمن ᣠإ   مادي  العالمالأمن ᢝ
ᡧ
ᣚ 

 . ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂالاف 

ات  ᡫᣄال  ᡧᣎبᙬــــع وواسعتᗫᣃ شᜓلᚽ   ᢝ
ᡧ
ᣚ ة لتحقيق النجاحᘭة والخدمᘭلᘭشغᙬة والتجارة مجال االرقمنة الᘭون ᡨᣂلتجارة الإل

   ونᘭᙬجة نت. ᡨᣂالإن  ᢔᣂلل لذلك،ع   الحᘭاة ᗫان ᡫᣃ اناتᘭانات والبᘭالب   والرعاᘌة أصᘘحت شᘘᜓات نقل ات والتعلᘭم ᡫᣄ

 وجميع المجالات الصناعᘭة وما إᣠ ذلك ᢝᣤة والأمن القوᘭا  الخصائص من الصحᘌوالمزا  ᢝᣘة والتعرف الاجتماᘭالمال

 التنافسᘭة. 

 طلᘭعة  ᢝ
ᡧ
ᣚ اناتها تظل عمانتلᘭتضمن أمن ب  ᢝ

ᡨᣎة  المؤسسات الᘌة محتملة لضمان حماᘭأمن  ᢕᣂمن خلال اتخاذ تداب

كينا خصوصᘭة  ᡨᣂد منوماتهم وأصولهم ومعل مشᘌا ᡧ ᡨᣂة  ضد العدد المᘭون ᡨᣂة. خلال الجرائم الإلᘭوالحوادث الأمن  ᢝᣤعا

 مكنᙬنا الب ᘭة الأساسᘭة والسᘭاسات الأمنᘭة المرنة لدينا من  ،٢٠٢١‐٢٠٢٠ ᢕᣂة من الحوادث من  توفᘭخدمات خال

  ᡧ ᢕᣌالخلال تجنب ملاي ᣠب المحتملة. أدى هذا بنجاح إᗫᖁكة مواصلةهجمات وآلاف محاولات التخᘘل الشᘭشغᘻ 

 . ᗷدون توقف

  ᢝᣦ سلطنة عمان أول عمانتل  ᢝ
ᡧ
ᣚ مشغلᘌ شهادة ᣢحصل عISO 27701  .اناتᘭة والبᘭة الخصوصᘌة لحماᘭاسᘭالق

 الآونة  ᢝ
ᡧ
ᣚ،ة ᢕᣂا بتوسيع قدر  الأخ

᠍
عن التهدᘌدات ͭ التخفᘭف من الشف و  D‐DOS اتنا عᣢ اᙬᜧشاف هجماتقمنا أᘌض

 الب ᘭة الأساسᘭة السحابᘭة الخاصة بنا. تحتفظ عمانتل بឝطار عمل متقدم لإدارة المخاطر  ᡧ ᢕᣌوفقا لحدتها لتأم  ᢕᣂلمعاي

 شᘘكة   الدولᘭة، ᢔᣂها  كشف الهجماتوتعتنمتل  ᢝ
ᡨᣎال   ᡵᣂᜧالعالم. الواحدة من أ  ᢝ

ᡧ
ᣚ ا

᠍
 شᘘᜓات أمان

 توسيع نطاق تغطᘭة  ᢝ
ᡧ
ᣚ ل مع استمرار عمانتلᘭتخاذ  الخامس،الجឝاسات  قمنا بᘭات وس ᡧ ᢕᣂذ مᘭة لتنفᘭاقᘘᙬاس  ᢕᣂتداب

كينا  ᡨᣂة مشᘌدة لحماᘌأمان جد  ᢝ
ᡧ
ᣚ  لᘭة.  الخامس منالجᘭون ᡨᣂدات الإلᘌالتهد 

  ᢔᣂالرائدين  عمانتل منتعت  ᡧ ᢕᣌالمساهم  ᡧ ᢕᣌة مثل بᘭالهيئات الدول  ᢝ
ᡧ
ᣚة الهاتف المتنقل العᘭجمع  ᢝᣥو ال  ᢝᣠالاتحاد الدو

  ،ITU و  GSMAللاتصالات  ᢝ
ᡧ
ᣚ كة جهودها ᡫᣄاللوائحوتواصل ال  ᡧ ᢕᣌذ  تحسᘭم وتنفᘭة لأمن الاتصالات وتصمᘭالعالم

 . ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂكة والأمن السيᘘمجالات الش  ᢝ

ᡧ
ᣚ ةᘭأفضل الممارسات العالم 

ᗫك المفضل لـ ᡫᣄلا تزال عمانتل ال  ᢝᣥة الهاتف المتنقل العالᘭجمع GSMA حول  ᢝᣘالو  ᡫᣄ كة  لᘘوع ضمان أمن ش ᡫᣄم

ق الأوسط وشمال إفᗫᖁقᘭا ومنطقة أمᗫᖁᜓا الشمالᘭة.  NESAS أجهزة الاتصالات  ᡫᣄمنطقة ال  ᢝ
ᡧ
ᣚ   

عد 
ُ
  عمانتل منت ᡧ ᢕᣌقت توجيهاتبᘘط  ᢝ

ᡨᣎات ال ᡫᣄأوائل ال   ᢝᣥة الهاتف المتنقل العالᘭجمعGSMA  وأفضل الممارسات

. ونᘭᙬجة  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂمجال الأمن السي  ᢝ

ᡧ
ᣚ،منح الاتحاد ال لذلك 

᠍
نت الأشᘭاء" تقديرا ᡨᣂللاتصالات عمانتل جائزة "أمن إن  ᢝᣠدو

 تحقيق رؤᗫة الاتحاد  ᢝ
ᡧ
ᣚ ᜓات الاتصالات المتنقلة. لمساهمتهاᘘشᚽ ما يتعلقᘭللاتصالات ف  ᢝᣠالدو 



،عᣢ الصعᘭد  ᢝᣢᜓل فخر  المحᗷ ستطيع القولᙏأن عمانتلᗷ  انت كتهاᘘوش  ᡧ ᢕᣌة عامل التمكᗷمثاᗷالذي  ᢝᣓᛳساعد  الرئ

 الحفاظ عᣢعمان  سلطنة ᢝ
ᡧ
ᣚ  مجال  ᢝ

ᡧ
ᣚ اᘭ᠍ة الثالثة عالمᘘالآونة  صد الهجماتالمرت  ᢝ

ᡧ
ᣚ .ةᘭون ᡨᣂة،الإل ᢕᣂعملت  الأخ

ات الاتصالات من أجل تنفᘭذ أحدث حلول جدار الحماᘌة  ᡫᣃ ها من ᢕᣂم الاتصالات وغᘭعمانتل عن كثب مع هيئة تنظ

 سلطنة عمان.  ᢝ
ᡧ
ᣚ  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂانات المشᘭة بᘌة لحماᘭالصوت 

  

 ᡧ ᢕᣌالموظف 

  ᢔᣂسمᛒد    ᢝ
ᡧ
ᣚم٢٠٢١  ،   عمانتل ᢝ

ᡧᣛعدد موظ  ᢝᣠإجما    ٢٤٥٠( ᗷ٢٢٤٠لغ ᢔᣂسمᛒد    ᢝ
ᡧ
ᣚ عدد م٢٠٢٠  ᢝᣠإجما   يᘘلغ .(

  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᡧ ᢕᣌل مقا ٢٫٠٦٢العمانيᗷ١٧٨   ᢕᣂا غ
᠍
. موظف ᢝ

ᡧᣍة  عماᘘسᙏ لغᘘللمجموعة ت  ᡧ ᢕᣌ٩٢التعم .٪   

  ᢝ
ᡧ
ᣚ ما ٣١   ᢔᣂسمᛒالذكور  ،م٢٠٢١ د  ᡧ ᢕᣌعدد الموظف  ᢝᣠلغ إجماᗷنما  ١٧٠٠ᚏلغبᗷ  ٥٤٠عدد الموظفات . 

 
   

 

   


