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ي عمانتل. لالرئ�س التنف�ذي  – غسان الحشار 
 لمال�ة �ف

ي  
كة عمانتل للسنة المنته�ة �ف ، واصلت  ونم. كما س�ت ٢٠٢٣د�سم�ب    ٣١مساء الخ�ي وأهلا وسهلا. ��نا أن نقدم ملخصا للنتائج المال�ة ل�ش

ي عام  ٩٫٧أداء قوي، ح�ث ارتفعت إيرادات المجموعة بنسبة    تحقيقمجموعة عمانتل  
. وع� وجه التحد�د، نمت إيرادات  ٢٠٢٣٪ �ف

 عمل�اتنا المحل�ة.   من٪ ٧٫٣عمانتل بنسبة  

ي عام 
ي أر�اح عمل�اتنا المحل�ة �ف

ي    ٨٥٫٧مليون ر�ال، مقارنة ب   ٦٣٫٣بلغ    ٢٠٢٣من المهم الإشارة إ� أن صا�ف
السابق.    العاممليون ر�ال �ف

ي عام  عمل�ة  من    الناتجة  مليون ر�ال  ٢٨البالغة    �ةرأسمالالمكاسب  ال  وعند �س��تها بعد استبعاد ومع ذلك ،  
، فإن    ٢٠٢٢بيع الأبراج �ف

ي ال��ــح لعام  
ي الواقع ز�ادة بنسبة    ٢٠٢٣صا�ف

  تكال�ف احتساب  هذە ال��ادة إ� استقرار الأر�اح قبل    عود ٪ عن العام السابق. وت٩٫٧�عكس �ف
ائب والاهلاك ( الفائدة  وانخفاض تكال�ف التم��ل. ) EBITDAوال�ف

ي 
ا ، قبل أن نتعمق �ف ب�سة للسهم    ٥٥أن مجلس الإدارة يو�ي بتوز�ــــع أر�اح نقد�ة بق�مة    أش�ي إ�العرض التقد��ي ، أود أن   تفاص�ل   أخ�ي

ي عام عن ا الواحد 
ة المنته�ة �ف  . ٢٠٢٣لف�ت

ي  أفسح المجال ل مع هذە المقدمة ،   من    �مكنك البدء. عا�شة،  التفاص�لم��د من  إ�  خلال العرض التقد��ي    ستنقل�م منعا�شة ، الئت
 هنا. 

ي 
ي  علاقاتمسؤول  –عا�شة البلو�ش

 عمانتل. المستثم��ن �ف

ي  
، و ل�م  تح�ايت ي

. اس�ي عا�شة البلو�ش ي
ي وساديت

ي أن  س�دايت
ي  ��يف

�نه لمن  و .  ٢٠٢٣المستثم��ن للسنة المال�ة    لقاء عمانتل معأرحب بكم �ف
ا ن�ابة عن دوا�ي �وري  ي عمانتل.  أن أستض�فكم جم�ع�

 : كل من   ينضم إلينا ح�ث  ف��ق الإدارة المال�ة �ف

 الرئ�س التنف�ذي للمال�ة غسان الحشار،  •

•  ، ي �نكوتوكورو��ش ات�ج� رئ�سنارا�انان س�شان ب�ي  الرئ�س التنف�ذي للمال�ة ، مكتب ة الاس�ت

ات�ج�  • ، مدير عام الاس�ت  ة المال�ة أمل العج��ي

، مدير عام الخ��نة  • ي ال��ا�ي  وهئب

 سودا�ار إيباتابو، مدير عام الرقابة المال�ة  •

كة والب�انالخاص بأداء ا   العرض التقد��ي   أتوقع أنكم قد استلمتم ي نها�ة العام، وكلاهما تم تحم�لهما ع� موقع    المدققة  ةالمال�  اتل�ش
�ف

 . ي
ويف  عمانتل الإل��ت

تنبؤات أو توقعات أو ب�انات أخرى حول الأحداث المستقبل�ة ، بناء ع�  الب�انات  هذە  �شكل  .  مستقبل�ة، سند�ي بب�انات  اللقاء  ذا خلال ه
اضات الحال�ة ، و�ي عرضة للمخاطر والشكوك.   التوقعات والاف�ت

ة رفع ال�د أو كتابة أسئلتك  مالأسئلة والأج��ة، �مكنكللجزء الخاص ببالنسبة   ف ي م��ــع الدردشة.    ماستخدام م�ي
لسماح لأ��ب عدد  ومن أجل ا �ف

ف  ف بط�ح الأسئلة، سنكون ممتنني  . ومدة اللقاء   تخاصة بوقلقيود الل سؤال واحد ، مراعاة   بط�حكل محلل    ل�م ق�امممكن من المحللني
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�حة  . ٣ ال�ش

ات الرئ�س�ة، �ل�ه استعراض متعمق للأداء الما�ي   ي سلطنة عمان والمؤ�ش
س�سلط عرض اليوم الضوء ع� التنم�ة الاقتصاد�ة �ف

. نهدف إ� تزو�د مستثم��نا بفهم   ي
ي    النمو   وآفاق  لمركزنا والتشغ��ي لعمانتل خلال العام الما�ف

ي س�اق المشهد الاقتصادي �ف
�ف

 سلطنة عمان. 

ي سلطنة عمان مسار تصاعدي قوي، و�ؤكدە التخف�ض الناجح لديونها مع   �شهد 
سداد  ق�ام الحكومة �المشهد الاقتصادي �ف

ي من عام    ٤٫٦  نحو 
فت وكالة موديز ب٢٠٢٣إ� نها�ة عام    ٢٠٢٠مل�ار ر�ال عمايف المال�ة من  جراءات  هذە الإ أهم�ة  . وقد اع�ت

للبلاد إ� " ي 
ي الإنفاق، إ� جانب    والذي"،  Ba١خلال رفع التصن�ف الائتمايف

سلط الضوء ع� انخفاض الديون والتحكم �ف
 تحسن الإيرادات. 

ي هذا الس�اق، ترسخ عمانتل مكانتها كلاعب  
ي دعم طموحات    هام وأسا�ي و�ف

الرقم�ة، بما يتما�ش مع أهداف    سلطنة عمان�ف
،  ٢لمستقبل برأس مال كب�ي قدرە ا ، تم إ�شاء صندوق عمان ذلك. إضافة إ� ٢٠٤٠عمان رؤ�ة  ي

بهدف  وذلك مل�ار ر�ال عمايف
ي هذە المبادرة، ح�ث 

�كا مهما �ف ات عمانتل للابتكار �ش ف الابتكار والتن��ــــع الاقتصادي. ومن المقرر أن تكون مخت�ب تدير  س تحف�ي
كا بق�مة   ،    ١٢صندوقا مش�ت ي

اموهو  مليون ر�ال عمايف ف ي سلطنة عمان   عمانتل  ما �دل ع� ال�ت
ي بدفع التحول الرق�ي �ف ات��ب الاس�ت

 والنمو ع� المدى الط��ل. 

 

�حة  .  ٤ ال�ش

ات�جيتنا   رسختلقد   ي    -حئت الآن الأساس للتطور    ”Shi� Gear“  اس�ت الانتقال من مزود اتصالات تقل�دي إ� ك�ان تكنولو�ب
ي طل�عة الابتكار والخدمات الرقم�ة. 

ي مقصودا ومنهج�ا ، بهدف وضعنا �ف ات��ب  شامل. لقد كان هذا التحول الاس�ت

ي عمل�اتنا الأساس�ة ، وتع��ز عروض خدماتنا وتوسيع نطاق وصولنا    ممنهج خلال هذا الوقت ، قمنا بدمج التكنولوج�ا �شكل  
�ف

ف ،    ةالاتصال الأساس�  ابعد من خدماتإ� ما    المأهولة بالسكانمن المناطق  ٪٨٨بنسبة    الخامسالج�ل  شبكة  لتغط�ة    محققني
ي م٢٠وز�ادة بنسبة 

 . حطات الج�ل الخامس٪ �ف

ي البن�ة  
ي مجالات أعمال جد�دة مثل الحوسبة    الأساس�ةلقد استثمرنا �ف

ة ، وغامرنا �ف الرقم�ة ، مثل الأسواق ومنصات الخ�ب
كات   ات�ج�ة مع ال�ش ا�ات اس�ت نت الأش�اء ، وأقمنا �ش ي وحلول إن�ت

ايف ي مجال معالجة  السحاب�ة والأمن السي�ب
الضخمة العاملة �ف

 .  hyperscalers الب�انات

كينا تعزز هذە الجهود قدراتنا التكنولوج�ة وتزود   ور�ة لنجاحهم المستمر. وقد أدى ذلك    البن�ة الأساس�ةب  مش�ت الرقم�ة ال�ف
ف بعض إ� نقل  ف التجار�ني كني ف إ� بن�ة  المش�ت  قابل�ة التوسع وال�فاءة.  توف�ي سحاب�ة كاملة ، و�التا�ي   أساس�ةالرئ�سيني

ي السوق  ال  تها خ�ب لونت�جة  عمانتل    تمكنت وعلاوة ع� ذلك،  
والحصول  مال�ة من إطلاق صكوكها بنجاح، وجذب اهتمام كب�ي �ف

ديونها    ع� كة  ال�ش أدارت  الأجل. كما  مال�ة ط��لة  لتحقيق مكاسب  الأساس  المبادرة  تنافس�ة. وتضع هذە  بحصافة  عوائد 
ي سوق ��ــــع التطور.  ال ه�كل الحفاظ ع� توازن ومرونة واستقرار البهدف 

 ما�ي �ف

  



 
 

 علاقات المستثمرین 

4 
 

الإدارة   للإيرادات،    الرش�دةومن خلال  واستكشاف مصادر جد�دة  هذە    عمانتل  وضعتللتكال�ف  تدعم  ق��ا.  مال�ا  أساسا 
ي تركز ع� التكنولوج�ا وانتقالها نحو  ي المشار�ــــع الئت

كة �ف كةالقاعدة استثمارات ال�ش ا ع� التكنولوج�ا.  �ش ف  أ��� ترك�ي

ات�ج�ة   ي الاتجاە ول�ن  القادمةو�ينما �ستعد لتقد�م مرحلتنا الاس�ت
، من الواضح أن الأساس الذي وضعناە لا �مثل مجرد تغي�ي �ف

كة لا   ي ر�ط أفراد المجتمع تطورا إ� �ش
فحسب، بل تمكنهم أ�ضا من التكنولوج�ا، وتغذي الابتكار، وتدفع الاقتصاد    �سهم �ف

ي نحو  الرق�ي  
كةالأمام. هذا التطور هو  للم�ف ات�ج�ة لق�ادة المستقبلل  استجابة من ال�ش الذي    لمشهد المتغ�ي ومبادرة اس�ت

 المتمحور حول التكنولوج�ا.  ينتظرنا 

 

�حة  . ٥ ال�ش

�حةالعند الانتقال إ�   ات�جيتنا بينما نتطور إ�  ب  الخاصة  �ش ي توجه اس�ت التطورات الرئ�س�ة، سنعرض العنا� الأساس�ة الئت
ات�ج�ة والاستثمارات المبتكرة ،   ا�ات الاس�ت ف هذە الرحلة بال�ش كة تكنولوج�ا. تتم�ي ي طل�عة  وهو  �ش

ي تركز  ما �ضعنا �ف كات الئت ال�ش
 الرقم�ة.  البن�ة الأساس�ةتط��ر ع� 

ا�ات   ات�ج�ة معال�ش ي تقوم بمعالجة الب�انات  الاس�ت
كات الضخمة اليت ات�جيتنا هو تعاوننا    :Hyperscalers  ال�ش ي اس�ت

كان حجر الزاو�ة �ف
ى، ولا س�ما  كات ال��ب نت  مع ال�ش ي مجاللتع��ز قدرات ،    Google  جوجل و   AWS  أمازون لخدمات الإن�ت

تلعب  الرقم�ة.    البن�ة الأساس�ة  نا �ف
ي سعينا لتوف�ي حلول رقم�ة متقدمة و�ن�ة 

ا�ات دور أسا�ي �ف كينا ل  أساس�ةهذە ال�ش  . مش�ت

ون�ة " وا  لسلطنة عمان  الس�اد�ة   السحاب�ة   ات القدر  نت    : "Marketplaceلتجارة الإل��ت كة أمازون لخدمات الإن�ت   AWSتعاونا مع �ش
ي سلطنة عمان.  لتلب�ة متطلبات موقع الب�انات وأمنها ،

 خاصة للجهات الحكوم�ة والصناعات القائمة �ف

نت "  ي �ستف�د من إمكانات    AWS" ع� تط��ر سوق �عمل ع� منصات أمازون  AWSكما نعمل أ�ضا مع أمازون لخدمات الإن�ت المبن�ة والئت
 . ف كني  التعلم الآ�ي وتحل�ل الب�انات لتوف�ي تج��ة ف��دة وفاعلة للمش�ت

باستخدام و   Cloud Edge  تقن�ات  الابتكار  الاصطنا�ي  الذكاء  الآ�ي و  التكنولوج�ا    :ML  التعلم  المستمرة مع عملاق  ا�تنا  تمكننا �ش
ي ذلك تنف�ذ الذكاء الاصطنا�ي / التعلم الآ�ي  Googleالعال�ي جوجل "

ي مبادرات رائدة، بما �ف
عنا �ف " من تحقيق أهدافنا بكفاءة. معا، �ش

المؤسسات   الذي يهدف إ� خدمة  التطب�قات  وع �سي�ل واجهة برمجة  الشبكة، وم�ش ف  الإيرادات، وتحسني التنبؤ وتعظ�م  نماذج  ع� 
 التجار�ة. 

ف   ي تمكني
التحالفات، نحن واثقون من قدرتنا ع� تط��ر بن�ة أساس�ة رقم�ة ناجحة س�كون لها دور كب�ي وهام جدا� �ف ومن خلال هذە 

ة والمتوسطة، والجهات الحكوم�ة من تط��ر أعمالهم وتحقيق أهداف   ي ذلك المؤسسات الصغ�ي
كات، بما �ف ف من الأفراد وال�ش كني المش�ت

 . النمو الخاصة بهم وأ��� 

 

ي سلطنة عمان ين�ش نواة    تحد�ث الشبكة: 
شبكة  تواصل عمانتل إعطاء الأول��ة لتحد�ث الشبكة. نحن فخورون بأن نكون أول مشغل �ف

لمؤسسات.  ل، إ� جانب تقد�م حوسبة طرف�ة متنقلة متعددة الوصول مصممة خص�صا للمؤسسات  السحاب�ة الأصل�ة الج�ل الخامس
كينا �ضمن ل  وهو ما   ، وتمكينهم من تحقيق أهداف أعمالهم. تمن المؤسسات إمكان�ة الوصول إ� أحدث حلول الاتصالا  مش�ت

ي و   VoLTE  الرابعتقن�ات الصوت ع�ب شبكة الج�ل   ح�ل السحايب لتوف�ي    :Telco Cloud Migra�on  ال�ت المستمرة  ي إطار جهودنا 
�ف

ف تج��ة سلسة   كني ي ترح�ل جميع حركة مرور للمش�ت
لا  .  Telco  الاتصالات  إ� سحابة  VoLTE  الرابعالصوت ع�ب شبكة الج�ل    ، نجحنا �ف

ات�ج�ة  سهم  � الاس�ت الخطوة  تع��ز  هذە  ي 
تبس�ط  �ف أ�ضا ع�  تعمل  بل  الخدمة وجودتها فحسب،  الأساس�ة موثوق�ة  لشبكتنا،    البن�ة 
 . وأجهزة الشبكة وتحقيق كفاءة أ��ب وتوح�د معدات 

.  ٢٠٢٣تطورات عام  �مكن العثور ع� م��د من تفاص�ل ي العرض التقد��ي
 �ف
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�حة  ٦ ال�ش

 
ي  ٢٠٢٣لهذا العام، فقد أثبت عام  عمانتللل الب�انات المال�ةأبرز �الانتقال إ� ملخص و 

ء بالتحد�ات، ومع ذلك نجحنا �ف أنه عام آخر م�ي
ي السوق وا هذە التحد�ات   التغلب ع�

ي كل منلحفاظ ع� ر�ادة عمانتل �ف
 المتنقلة والثابتة.  خدمات الاتصالات  قطا�ي  �ف

المتنقلة واجه سوق   ا�دة، و�رجع ذلك جزئ�ا إ� ط�ح خدمات الدفع الآجل من قبل    الاتصالات  ف مشغل  الالمحل�ة ضغوطا تنافس�ة م�ت
�ي الدفع المسبق وسط تحد�ات �شغ�ل�ة أخرى تمت مناقشتها سابقا.    شك�ي . وقد أدى ذلك إ� نمو  النقالثالث للهاتف  ال

ي سوق مش�ت
�ف

مة ب تظل إدارتنا  ف كتع��ز تج��ة مل�ت  شبكة. جودة ال والحفاظ ع�    ، ة الخدم  عمل�ة تقد�م ، و�دارة  المش�ت

المتنقلة وكذلك متوسط  ٢٠٢٣خلال عام   التجزئة لقطاع الاتصالات  إيرادات  )  Blended ARPUل�ل مستخدم (  داتالايرا ، سجلت 
ي إيرادات أعمال  ل

 ٪. ١لاتصالات المتنقلة بنسبة عمانتل للهاتف النقال نموا مشجعا نتج �شكل رئ��ي عن النمو الص�ي �ف

ي عمانتل  خدمات الاتصالات شهدت أعمال 
نت الثابت.   ة٪، مدعوم ١٫٢نموا بنسبة  ٢٠٢٣عام   خلالالثابتة �ف  ب��ادة إيرادات الإن�ت

ي ساهمت بها �شكل  ٢٢سجلت أعمال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات نموا بنسبة   كات التابعة الئت ي ذلك ال�ش
٪ ع� أساس سنوي بما �ف

 ة. � خدمات السحابالرئ��ي 

ات�جيتنا   ف لتع��ز الحفاظ ع�  وتماش�ا مع اس�ت كني ف من خلال نقل    المش�ت كني   بعروض من باقات الدفع المسبق إ� باقات الدفع الآجل    المش�ت
 ٪ ع� أساس سنوي.  ٣٨مع الأجهزة، ارتفعت الإيرادات من الأجهزة وخدمات الق�مة المضافة بنسبة  

ات المال�ة الرئ�س�ة، حققت عما  ما �عكس مرونة ق��ة  وهو  ،  ةالمحل�  عمل�اتها   ٪ ع� مستوى ٧٫٢نموا بنسبة    نتلو�الانتقال إ� المؤ�ش
ي تتسم ب��ادة  وسط ظروف السوق ي    ٥٦٥٫٥ة والتحد�ات التشغ�ل�ة. نمت الإيرادات من  منافس ال  الئت

ي �ف
إ�    ٢٠٢٢  عاممليون ر�ال عمايف

ي عام  ٦٠٦٫٥
ي �ف

 . ٢٠٢٣مليون ر�ال عمايف

ي ال��ــح  
، مقارنة ب  ٦٣٫٣  م نحو ٢٠٢٣عام  خلال  بلغ صا�ف ي

ي    ٨٥٫٧  نحو مليون ر�ال عمايف
ي �ف

ي  العام ا مليون ر�ال عمايف
لسابق. تضمن صا�ف

لعام   ي من    ٢٨  ة بق�مةرأسمال�   مكاسب  ٢٠٢٢ال��ــح 
ائب).  عمل�ة  مليون ر�ال عمايف ال�ف الأبراج (بعد خصم  ي حالة  بيع 

هذە    خصمو�ف
ي ال��ــح لعام  

  الفائدة قبل  ٪ مقارنة بالعام السابق، و�عزى ذلك إ� استقرار الأر�اح  ٩٫٧ز�ادة بنسبة    ٢٠٢٣المكاسب الرأسمال�ة، أظهر صا�ف
ي انخفضت بنسبة  )  EBITDA( والاهلاك   �بةوال�ف  ي   نت�جة٪ ع� أساس سنوي  ١١٫٥وانخفاض تكال�ف التم��ل، والئت

الانخفاض العام �ف
 القروض. 

ي  مواصلة  انخفض التدفق النقدي الحر �سبب ز�ادة رأس المال العامل. زادت النفقات الرأسمال�ة ع� أساس سنوي مع  
ترق�ة  الاستثمار �ف

ي الدين تماش�ا مع سداد سنداتالرقم�ة.   البن�ة الأساس�ة و   شبكات الج�ل الخامس والج�ل الرابع
كة  وانخفض صا�ف ف ارتفع ال�ش ي حني

  ت ، �ف
قبل   الأر�اح  إ�  الدين  ي 

�سبب    والاهلاك  �بةوال�ف   الفائدة�سبة صا�ف امات  الا�شكل طف�ف  ف كة    معبراج  الأ   استئجار   عن  الناتجةل�ت �ش
 . ه�ليوس

٪ من رأس المال المدف�ع.  ٥٥أي ما �عادل    ٢٠٢٣للسنة المال�ة    ب�سة للسهم الواحد   ٥٥أوصت المجموعة بتوز�ــــع أر�اح نهائ�ة قدرها  
ي   ب�سات للسهم الواحد   ٥بق�مة    المرحل�ةر�اح  الأهذا بالإضافة إ� توز�عات   ي وقت سابق من عام    الئت

وهو ما يرفع    ٢٠٢٣تم توز�عها �ف
  الفائدة قبل شهدت الأر�اح   ٪. ٦٠ تبلغ   �سبة دفعهذە التوز�عات  عكس  ت ب�سة للسهم الواحد لهذا العام،  ٦٠ توز�عات الأر�اح إ� إجما�ي 
ي عمانتل انخفاضا هامش�ا من  )  EBITDA(  والاهلاك  �بةوال�ف 

ي عام    ١٧٠٫٣�ف
ي �ف

ي    ١٦٨٫٥إ�    ٢٠٢٢مليون ر�ال عمايف
ي �ف

مليون ر�ال عمايف
 . ٢٠٢٣عام 

كاتنا التابعة الرئ�س�ة، تمتلك عمانتل حصة ي مجموعة ز�ن. ومن الناح�ة التشغ�ل�ة، كان أداء مجموعة  ٢١٫٩ قدرها   و�الانتقال إ� �ش
٪ �ف

ي    ٦٫٢٪ ع� أساس سنوي لتصل إ�  ١٠ارتفعت الإيرادات بنسبة  ، ح�ث  مثال�ا ز�ن   . كما نمت إيرادات الب�انات، الئت مل�ار دولار أم���ي
)  EBITDAوالاهلاك (  �بةوال�ف   الفائدة٪ ع� أساس سنوي. ارتفعت الأر�اح الموحدة قبل  ٨٪ من الإيرادات الموحدة، بنسبة  ٣٩تمثل 
)  EBITDA(والاهلاك   �بةوال�ف  الفائدة قبل  مل�ار دولار أم���ي مع هامش أر�اح    ٢٫٣٪ ع� أساس سنوي لتصل إ�  ٥لعام بنسبة  ا   خلال

ي الدخل ال٣٧بنسبة  
،    ٧٠١٪ ل�صل إ�  ١٠موحد بنسبة  ٪. وارتفع صا�ف فلسا    ٥٠  سهم تبلغما �عكس ر�ح�ة  وهو  مليون دولار أم���ي

)٠٫١٦    .(  دولار أم���ي
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ي أسهم ز�ن  ٢١٫٩تبلغ الق�مة السوق�ة الحال�ة لحصتنا البالغة  
، وقد تلقينا أر�احا بق�مة    ١٫٥٣٪ �ف ف دولار    ١٠٨مل�ار دولار أم���ي ملايني

. نواصل  �ات،  إستكشاف مجالات أوسع أم���ي ي مجال المش�ت
ي �ف ات��ب .  ٤وفورات قدرها   ح�ث حققنا للتآزر الاس�ت ي

ف ر�ال عمايف  ملايني

ف العام بالعد�د من الإنجازات،    النتائجقبل الانتقال إ�   ي مجموعة ز�ن: تم�ي
ات�ج�ة الرئ�س�ة �ف المال�ة، سأسلط الضوء ع� التطورات الاس�ت

ي ذلك ط�ح أحدث التقن�ات وخدمات  
ج، وأعمال  ا بر للأ   البن�ة الأساس�ة، وأ�شطة الاندماج والاستحواذ المتعلقة بالخامس الج�ل  بما �ف

 البيع بالجملة والمؤسسات، والخدمات الرقم�ة المتعلقة بالتكنولوج�ا المال�ة. 

ي مجال ) ZOIتعمل ز�ن عمانتل الدول�ة (
ف  أعمال ع� تأس�س حضور قوي �ف ف الإقل�ميني ف الجملة، ح�ث تخدم المشغلني ف الدولي والناقلني   ني

ي ذلك كابل  
ق الأوسط. �دعم ذلك الأصول العالم�ة الواسعة، بما �ف ي ال�ش

كات العالم�ة من خلال شبكتها الف��دة من نوعها �ف   AFRICAوال�ش
ONE    وكابلPEACE    وكابلBlue Raman   وع، بالإضافة إ�    البح��ة ب��ة بطول    شبكة أل�اف بناء  الذي تم الإعلان عنه مؤخرا ل  الم�ش

 ت��ط الممل�ة الع���ة السعود�ة بالدول المجاورة. كم    ٧٠٠٠ي��د ع�  

 

�حة  . ٨ ال�ش

ي ذلك مجموعة ز�ن) عن أدائها لعام ةالمال� النتائجبالانتقال الآن إ� 
:  ٢٠٢٣، أعلنت مجموعة عمانتل (بما �ف  ع� النحو التا�ي

، مسجلة ز�ادة بنسبة   ٢٫٩٤  بلغت إيرادات المجموعة • ي
 ٪. ١٠٫٦ مل�ار ر�ال عمايف

،  ١٫٠٣٩والاهلاك    �بة وال�ف   الفائدةقبل بلغت الأر�اح  • ي
 ٪. ٤٫١ما �عكس ز�ادة بنسبة وهو مل�ار ر�ال عمايف

ي ال��ــح •
، ب��ادة قدرها  ٣١٥٫٥ بلغ صا�ف ي

 . ٪ ع� أساس سنوي١٣٫٣  مليون ر�ال عمايف

�ي ز�ن انخفاضا قدرە  
ك مقارنة بعام    ١٫٨٥وشهد إجما�ي قاعدة مش�ت ف    ، و�رجع٢٠٢٢مليون مش�ت كني ا إ� انخفاض عدد المش�ت ذلك أساس�

ي السودان �سبب الحرب المستمرة هناك. 
 . �ف

ي  عمان) ،  سلطنة  محل�ا (
�ي عمانتل المتنقلة بالسلطنة كما �ف

�ي    ٣٬١٨م    ٢٠٢٣د�سم�ب    ٣١بلغ عد مش�ت
ك (شاملة لمش�ت مليون مش�ت

كات إعادة بيع خدمات الاتصالات المتنقلة المرتبطة مع عمانتل) مقارنة بــــــ   ة نفسها من العام السابق.    ٣٬٢٢�ش ي الف�ت
ك �ف مليون مش�ت

�ي آجل الدفع. و�عود هذا النقص إ� انخفاض قاعدة مش
ي قاعدة مش�ت

�ي مسبقة الدفع والذي تم تع��ضه �شكل كب�ي من خلال النمو �ف
   �ت

السعود�ة بق�مة   الع���ة  الممل�ة  ي 
الأبراج �ف الأر�اح ع� أساس سنوي بمكاسب بيع  ي 

ي صا�ف
ال��ادة �ف ي    ٦٨٫٨وتعززت 

مليون ر�ال عمايف
ي الأر�اح، بعد تعد�ل حقوق الأقل�ة، بنسبة    ٩٫٨(بلغت حصة عمانتل  

). ومع ذلك، انخفض صا�ف ي
٪ ح�ث تضمنت  ١٨٫١مليون ر�ال عمايف

ي سلطنة ج ا بر أرأسمال�ة من بيع مكاسب   ٢٠٢٢أر�اح عام 
كة �ف .   ٢٨  ق�متها  عمان بلغتال�ش ي

 مليون ر�ال عمايف
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�حة  . ١٠ ال�ش

، حققت عمانتل ي الإيرادات بنسبة    و�الانتقال إ� نظرة عامة ع� الأداء المح�ي
ي عام  ٧٫٣نموا �ف

. وع� الرغم من أن الأر�اح  ٢٠٢٣٪ �ف
انخفاضا بنسبة  )  EBITDA(والاهلاك    �بةوال�ف   الفائدة قبل  الإجمال�ة   الأر�اح  ١شهدت  الحفاظ ع�  تم  أنه  إلا  ٪ ع� أساس سنوي، 
ي عمانتل )  EBITDA(والاهلاك    �بةوال�ف   الفائدةقبل  الأساس�ة  

ي ال��ــح  و ، استنادا إ� قطاعات الأعمال التقل�د�ة.  �ف
من العمل�ات  ارتفع صا�ف

 ٪ ع� أساس سنوي. ٩٫٧بنسبة   الاعت�اد�ة المستمرة

ي إيرادات 
ي الإيرادات ع� أساس سنوي مدفوعة �شكل أسا�ي بالنمو �ف

ي مكونات الإيرادات، كانت ال��ادة �ف
  صوت خدمات ال   و�التعمق �ف

) و�يرادات الأجهزة (  ١٧٫٢ذات الهامش المنخفض (  العابرة ي
). وارتفعت إيرادات التجزئة (باستثناء    ١٩٫٣مليون ر�ال عمايف ي

مليون ر�ال عمايف
، و�عزى ذلك �شكل رئ��ي إ� نمو إيرادات الهاتف    ٤٫٤الأجهزة) بمبلغ  مب�عات  إيرادات   ي

  ١٣٫٩بمبلغ    آجل الدفع   النقالمليون ر�ال عمايف
ي (

ي (   ٣٫٩٪)، والنطاق الع��ض الثابت بمقدار  ١٠٫٢مليون ر�ال عمايف
ف انخفضت إيرادات الدفع المسبق  ٤٫٢مليون ر�ال عمايف ي حني

٪)، �ف
ي (مليون ر�ال ع ١١٫٢بمقدار 

 ٪). ١٥٫٥مايف

ي إيرادات 
الجملة إ� ز�ادة هامش ال��ــح   أعمال  الاتصالات المتنقلة والنطاق الع��ض الثابت و�يرادات   خدمات   أدت التطورات الإ�جاب�ة �ف
بنسبة   المطلق  الأر�اح  ٢٫٨الإجما�ي  انخفضت  عام،  و�شكل  سة.  ال�ش المنافسة  من  الرغم  ع�  والاهلاك    �بةوال�ف   الفائدة قبل  ٪ 

)EBITDA  (  الأر�اح    ١٫٧بمقدار انخفاض  �سبب   ، ي
عمايف التابعة  )  EBITDA(والاهلاك    �بةوال�ف   الفائدةقبل  مليون ر�ال  كات  ال�ش من 

 المحل�ة. 

ال��ــح لعام   ي 
ي من مب�عات الأبراج.    ٢٨مكاسب رأسمال�ة بق�مة    ٢٠٢٢يتضمن صا�ف

ي حالة استبعاد مليون ر�ال عمايف
  المكاسب هذە    و�ف

ي ال��ــح لعام  فإنالرأسمال�ة غ�ي المتكررة، 
ي ( ٥٫٦بمقدار ارتفع  ٢٠٢٣صا�ف

 ٪). ٩٫٧مليون ر�ال عمايف

ي الأر�اح تعزى إ� انخفاض تكال�ف التم��ل  )،  EBITDA(والاهلاك    �بةوال�ف   الفائدةقبل  الرغم من انخفاض الأر�اح  �و 
ي صا�ف

إلا أن ال��ادة �ف
)، وز�ادة إيرادات توز�عات الأر�اح من مجموعة ز�ن (  ٥٫٦( ي

�ب�ة بمبلغ    ٢٫١مليون ر�ال عمايف )، وانخفاض المصار�ف ال�ف ي
مليون ر�ال عمايف

٢  . ي
 مليون ر�ال عمايف

�حة  . ١١ ال�ش

ي ساهمت  عنا�  ، فإن ال بالنظر إ� ر�ح�ة مجموعة عمانتل ي ر�ح�ة مجموعة عمانتلالرئ�س�ة الئت
من العمل�ات المحل�ة المستقلة    كانت   �ف

كة    اتلعمانتل وتوز�ع كات المحل�ة التابعة لعمانتل، باستثناء �ش ي مراحلها عمان داتا باركالأر�اح من مجموعة ز�ن. ولا تزال معظم ال�ش
، �ف

ي السنوات القادمة. 
 الأو� من التط��ر وتتمتع ب�مكانات نمو واعدة �ف

�حة  . ١٢ ال�ش

أعمال   وهما   ، ف الرئ�سيني قطاعينا  إ�  المتنقلة و�الانتقال  الاتصالات  لة والثابت  خدمات  الق�مة  إطلاق  نواصل  كينا ،  خلال    مش�ت من 
، وتحقيق النمو ع� الرغم من ظروف السوق الصعبة. وقد   ف كني ات�ج�ات فعالة للاحتفاظ بالمش�ت ي ذلك    ةترجم تم  اس�ت

نا الذي ا�سم  أداء  �ف
ي مكننا من   وهو ما ، ة نو مر بال

ي كل من   مواصلة الاحتفاظ بأ��ب حصة �ف
 الثابتة والمتنقلة.  خدمات الاتصالاتالسوق �ف

نا المستمر   ف ي  كان ترك�ي
ي  �ف

ف الاحتفاظ بمجال الاتصالات المتنقلة يتمثل �ف كني ات�ج�ة  المش�ت ف ، ونقل  للأعمال  من خلال الإدارة الاس�ت كني   المش�ت
  انتقال عمل�ة  دارة  طبيق إجراءات وممارسات متقدمة لإ من باقات الدفع المسبق إ� باقات الدفع الآجل، وتنش�ط محفظة خدماتنا، وت

ف  كني ي كان  المش�ت ي التغلب ع� التحد�اتوالئت
 . لها دور أسا�ي �ف

قطاع   ي 
الاتصالات  �ف ح�ل  ةالثابت خدمات  ب�ت النمو مدفوعا  ف ، كان  كني القد�مة    ال�وابل من    المش�ت جد�دة    إ� حلول"  ADSL"النحاس�ة 

الرابع والج�ل  الخامس  الج�ل  تقن�ات  ) والأل�اف  معتمدة ع�  اللاسل�ي الثابت  الع��ض  إ�    الب��ة  (النطاق  بالإضافة   ، تقدما  الأ��� 
ف الاستحواذ ع�  كني .  مش�ت ف  من المنافسني

�حة  . ١٣ ال�ش

٪ ع� أساس سنوي. تبلغ �سبة النفقات الرأسمال�ة إ�  ٦٫٦بالانتقال إ� التكال�ف التشغ�ل�ة والإدار�ة ، فقد زادت هذە التكال�ف بنسبة 
ي تكلفة المب�عات (١٦٫٢الإيرادات  

ي المقام الأول إ� ارتفاع التكال�ف الإدار�ة الخارج�ة ()  CoS٪. و�عزى الارتفاع �ف
وتكال�ف  )  Hubbing�ف
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ي الإيرادات. بالإضافة إ� ذلك، ارتفعت الرسوم المستحقة  
ي تتما�ش مع ال��ادة �ف كةالأجهزة، والئت للنطاق الع��ض بمقدار    �ةعمانال   لل�ش

ي قاعدة  ٢٫٩
ي �سبب ال��ادة �ف

�ي مليون ر�ال عمايف
 ). WFBBالأل�اف الضوئ�ة والانتقال من النطاق الع��ض الثابت اللاسل�ي ( مش�ت

ي جميع أنحاء السلطنة، إ� جانب    و�ناء   الرابع   الج�ل   شبكة  ترق�ةزادت الاستثمارات الرأسمال�ة، و�رجع ذلك أساسا إ�  
مواقع جد�دة �ف

 . المتواصلة الخامس الج�لعمل�ات ��ش وترق�ة 

�حة  . ١٤ ال�ش

ي تكال�ف الفائدة بنسبة  ة النقد�  اتووضع التدفقوعبء الدين  الديون  بمحفظة  ف�ما يتعلق  
٪ ع� أساس  ١١٫٥: تم تحقيق وفورات �ف

ي عام    الدين سنوي نت�جة لاستكمال مبادرات تقل�ص  
ي  . تواصل المجموعة الحفاظ ع� تدفقات نقد�ة ج�دة،  ٢٠٢٢�ف

ح�ث بلغ صا�ف
ي  ٦٧٨الدين 

ي الدين إ� الأر�اح    .  مليون ر�ال عمايف
امات   ٣٫٢٣  مكرر   والاهلاك   �بة وال�ف  الفائدةقبل  وتبلغ �سبة صا�ف ف ي ذلك ال�ت

مرة، بما �ف
امات الاستئجار  ف ي العام السابق.  ٢٫٤x  مكرر مقارنة ب، ٢٫٢x مكرر  ، فإن النسبة تبلغالاستئجار . إذا استبعدنا ال�ت

 �ف

�حة  . ١٥ ال�ش

 متابعة واحد. سؤال � سؤال واحد و أسألتكم إ سننتقل الآن إ� جلسة الأسئلة والأج��ة. ونطلب منكم التكرم بأن تق�وا 

 سؤال.  ١٫١

ف   كني . ع� وجه التحد�د ، كان هناك انخفاض    الوارد ع� الرغم من بيئة التشغ�ل الصعبة ، يركز سؤا�ي ع� أعداد المش�ت ي عرضك التقد��ي
�ف

ي ما �قرب من  
. أس� إ�  ٢٠٠٬٠٠٠ملحوظ �ف ي

ي الدفع المسبق خلال ال��ــع الرابع من العام الما�ف
ك �ف   حول   توضيح   الحصول ع�  مش�ت

ف مستقرة  كني ي هذە الظاهرة. ظلت أعداد المش�ت
ي �ساهم �ف ات العامالعوامل الئت ي ال��ــع  خلال معظم ف�ت

، ومع ذلك ، �شكل غ�ي متوقع ، �ف
 ٪ تق��با. ٤الرابع ، لاحظنا انخفاضا بنسبة  

ف خلال ال��ــع الأول من هذا العام؟  �سل�طبالإضافة إ� ذلك ، هل �مكنك  كني ي قاعدة المش�ت
ي تلاحظها �ف  الضوء ع� الاتجاهات الئت

 الإجابة.  ١٫١

�حة    الرج�ع إ�عند   �ي الدفع المسبق �عزى إ� تح��ل ما �قرب من  ١٢ال�ش
، يتضح أن أحد العوامل المهمة وراء انخفاض قاعدة مش�ت

ك إ� باقات الدفع الآجل. بالإضافة إ� ذلك ، فإن المنهج�ة المستخدمة لتحد�د قاعدة الدفع المسبق لدينا تتوقف ع�    ١٠٣٬٠٠٠ مش�ت
ك.    مستوى �شاط المش�ت

المسبق،   الدفع  �حة  ف ضمن �ش النشطني ف غ�ي  كني المش�ت ي عدد 
ارتفاع ملحوظ �ف الرابع، كان هناك  ال��ــع  ي 

ي  وهو  �ف
ما ساهم �شكل أ��ب �ف

�ي الدفع المسبق، ظل متوسط  
ي قاعدة مش�ت

ف الإجمال�ة لهذا ال��ــع. ومع ذلك، وع� الرغم من هذا الانخفاض �ف كني انخفاض أعداد المش�ت
�حة مستقرا �سب�ا، ح�ث أظهر )  ARPUالإيرادات ل�ل مستخدم (  . ٣إ�  ٣٫١طف�فا من   انخفاضا ضمن هذە ال�ش
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ي  ات��ب نا الاس�ت ف �ي    مستقبلا   ينصب ترك�ي
ي   آجل الدفعع� تع��ز قاعدة مش�ت

ف عن نتائج إ�جاب�ة �ف ك�ي من    أول شه��ن. وقد أسفر هذا ال�ت
�ي الدفع المسبق. يؤكد    ٢٠٢٣السنة المال�ة  

ي الحفاظ ع� قاعدة ثابتة من مش�ت
ف نجحنا �ف ي حني

�ي الدفع الآجل، �ف
ي عدد مش�ت

مع ز�ادة �ف
كينا ول�ن أ�ضا ضمان أداء الإيرادات المستدام ع�ب  امنا ل�س فقط بتع��ز جودة قاعدة مش�ت ف  عروض خدماتنا.  مختلف  هذا النهج ع� ال�ت

 . سؤال ١٫٢

ف  كني ي    لدي سؤال متابعة بخصوص أرقام المش�ت ، ح�ث أشخلال  عنها    بالإفصاح   م قمتالئت ي
رت إ� ا شهري يونيو وسبتم�ب من العام الما�ف

ي نها�ة العام، نناقش ما �قرب من    ١٬٠٠٠٬٠٠٠وجود  
ي الدفع الآجل، والآن ، �ف

ك �ف ك. هل �مكنك تقد�م أرقام قابلة    ٧٠٠٬٠٠٠مش�ت مش�ت
ة ، تطرقنا إ� المشكلات المتعلقة   ي المرة الأخ�ي

�حة ب�اناتللمقارنة؟ �ف ف الأجهزة ال��ط    �ش ف عوامل أخرى. هل �مكنك  )M2M(  بني ، من بني
ي الإبلاغ عن هذە الأرقام؟ 

 أ�ضا ضمان الا�ساق �ف

 . الإجابة ١٫٢

�ي  لإجراء مقارنات واقع�ةنعم ، �مكننا تقد�م هذە الأرقام للتأ�د من أن لد�ك القدرة ع� مقارنة الأرقام  
آجل  . وللتوضيح، يبلغ عدد مش�ت

ك. يتضمن هذا الرقم    ١٫١  حوا�ي   الدفع ائح بطاقات مليون مش�ت ف الأجهزة ال��ط    SIM  �ش ي  ) ،  M2M(  بني
  الفصول وهو موض�ع تناولناە �ف

بلغ   ، ح�ث  ائحعدد هذە  السابقة  الإجمال�ة.  بطاقة  الف    ٣٥٠حوا�ي    ال�ش القاعدة  لما  ضمن  مناقشته  ووفقا  فإن مساهمة  سابقا تم   ،
ائح  الإيرادات من ).  ARPUما دفع المستثم��ن إ� ا�تساب فهم أفضل لأرقام متوسط الإيرادات ل�ل مستخدم (وهو  ضئ�لة،  آلة إ� آلة    �ش
ف وفقا لذلك. �سمح هذا التعد�ل ب�جراء مقارنة أ��� دقة ل�ل من متوسط  هذە البعد استبعاد   كني ائح، قمنا بتعد�ل أرقام قاعدة المش�ت �ش

ف ع� أساس ا مستخدم  العائد ل�ل  كني  لمثل بالمثل. وقاعدة المش�ت

 . سؤال ١٫٣

ي المستقبل؟ 
كة توز�عات أر�احها هذا العام، وما �ي احتمالات ز�ادة توز�عات الأر�اح �ف  لماذا خفضت ال�ش

 . الإجابة ١٫٣

، كانت توز�عات الأر�اح لدينا   ي
ي الما�ف

ي العام  ب�سة للسهم الواحد   ٥٥مع السنوات السابقة، ح�ث حافظت ع� معدل  ثابتة �سب�ا �ف
. �ف

أضفنا   فقط  ي 
الواحد   ٥الما�ف للسهم  عام    ب�سة  ي 

�ف  ، تعلمون  �سي�ل   ٢٠٢٢إضاف�ة. كما  ي 
�ف و�دأنا  المشار�ــــع  من  العد�د  بدأنا   ،  

)monetizing(   ي ذلك بيع بنيتنا الأ
السلب�ة ومبئف مقرنا الرئ��ي ، مما أدى إ� توز�ــــع أر�اح إضاف�ة    ساس�ةأصولنا غ�ي الأساس�ة، بما �ف

ي توز�ــــع الأر�اح بنسبة  ب�سة للسهم الواحد   ٥بنسبة  
من رأس المال    ب�سة للسهم الواحد   ٥٥. نعود الآن إ� ممارستنا المعتادة المتمثلة �ف

 المدف�ع. 

ي الوقت  
ي ز�ادة توز�عات الأر�اح. ول�ن �ف

ي قدما، فقد نفكر بعد ذلك �ف
ومع ذلك ، إذا كانت هناك فرص لتسي�ل أي من استثماراتنا للم�ف

ي عام  اتبعناەالحا�ي ، نتوقع الحفاظ ع� نفس مستوى توز�عات الأر�اح ح�ث عدنا إ� المعدل الذي 
 والسنوات السابقة.   ٢٠٢٢�ف
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 . سؤال ١٫٤

 ؟ ٢٠٢٤نسبة النفقات الرأسمال�ة إ� الإيرادات لعام بهل �مكنك تزو�دنا 

 . الإجابة ١٫٤

٪. يتم  ١٣٫٥٪ إ�  ١٣إ� الإيرادات حوا�ي  )  CapEx، ونتوقع أن تكون �سبة النفقات الرأسمال�ة (٢٠٢٣نحن نحافظ ع� توقعاتنا لعام  
ي المقام الأول    تحد�د 

ة، �ف ي السنوات الأخ�ي
ة �ف ي س�اق الاستثمارات ال�ب�ي

. كما هو موضح  الج�ل الخامسالتغط�ة    ت توسعهذە التوقعات �ف
ائح السابقة ، حققنا ما �قرب من   ي ال�ش

الج�ل  استثماراتنا ع� كل من  ح�ث تركز  الج�ل الخامس السكن�ة مع المناطق ٪ من تغط�ة ٨٨�ف
ي  لتع��ز سعة الشبكة.    الج�ل الرابعو   الخامس

ي  �أيت
ي حركة الب�انات. سيتم توج�ه استثماراتنا المستقبل�ة �ف

ة �ف هذا استجابة لل��ادة ال�ب�ي
ي حركة  الخاصة بنا لدعم  الإرسالالغالب نحو بناء شبكة 

 . الب�اناتالنمو �ف

. استثمرنا  ١٣وستشمل �سبة   ي المجال الرق�ي
ي القدرات الرقم�ة لتع��ز تج��ة    �شكل كب�ي ٪ أ�ضا مبادرات مختلفة �ف

ف �ف كني ودعم    المش�ت
 مشار�عنا التجار�ة الجد�دة. 

 . سؤال ١٫٥

ة، تم تحد�د مبلغ    ٢٢٧  بق�مةسداد سنوي   س�كون هناكف�ما يتعلق بملف الديون،   ي مقرر للعام المقبل. بعد هذە الف�ت
مليون ر�ال عمايف

ف بمبلغ  ف المقبلتني  ، قبل أن �شهد ز�ادة. هل �مكنك تقد�م م��د من التفاص�ل حول هذا؟ ر�ال مليون   ٥٣السداد للسنة أو السنتني

 . الإجابة ١٫٥

ي عام  
يع�ب  ، قمنا بتم��لها  ٢٠٢٣عندما حان موعد سداد سنداتنا المستحقة �ف ي. واستع�ض عن هذا القرض التجس�ي لاحقا    قرض تجس�ي

وط   �عتمد ع� �ش أنه  نفهم  أن  وري  ال�ف بنا، من  الخاص  الاستحقاق  لذلك، عند دراسة ملف  /يناير.  ي
الثايف ي كانون 

بصكوك صدرت �ف
ي يناير، والذي بلغ

ي، الذي كان مستحقا �ف . وقد تم تح��ل هذا المبلغ    ١٧٧  ت ق�متهالسداد التعاقد�ة للقرض التجس�ي ي
مليون ر�ال عمايف

ي وهو إ� صكوك مدتها خمس سنوات، 
، ح�ث سيتم الآن توز�ــــع جزء كب�ي من مبلغ  ٢٠٢٤السداد لعام  متطلباتما أدى إ� تغي�ي كب�ي �ف

ة استحقاق مدتها خمس سنوات.  ٢٢٧ ي الذي تمت ملاحظته سابقا ع� ف�ت
 مليون ر�ال عمايف

ي تعكس ب�اناتنا المال�ة،  
، هذە القروض. من المهم ملاحظة أن سندات    ٣١  كما �ف �حة    ٢٠٢٨د�سم�ب ، من ح�ث رأس المال ، تقع ضمن �ش

ف يتعلق أساسا بمدفوعات الفائدة   ف سنة وسنتني اوح بني ي الذي ي�ت ي الوقت نفسه، فإن الإطار الزمئف
ف إ� خمس سنوات. و�ف استحقاق سنتني
امات  ف  .  الاستئجار ع� السندات، و�درجة أقل، ال�ت

ة السننت�جة لذلك  ف لف�ت ف ة  ، فإن المبلغ المبني ي المقام الأول الفائدة المستحقة    والسنتني
. علاوة ع� ذلك،    ضمن�مثل �ف ي ذلك الإطار الزمئف

ي عام    ٣٧٤من إجما�ي  
، يتم احتساب ق�مة السندات المستحقة �ف ي

ف وخمس    ٢٠٢٨مليون ر�ال عمايف ف سنتني اوح بني ة ت�ت بال�امل خلال ف�ت
 سنوات. 

 . سؤال ١٫٦

 ؟ م ك�ف ترى دينام�ك�ات سوق الاتصالات ف�ما يتعلق بمنافس�ك

 . الإجابة ١٫٦

ف بق�ة ٣٧نحن نمتلك حصة سوق�ة تبلغ  . نلاحظ أن معظم عمل�ات ا�تساب  �ةحصة السوق ال٪، بينما �مثل المشغلون الباقون مجتمعني
ف  كني �ي لا تزال ضمن   للمشغل الثالث المش�ت

ي  فئة مش�ت
�ي الدفع المسبق ، و�درجة أقل ، �ف

 الدفع الآجل.  فئة مش�ت
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ات�ج�ات التسع�ي ، فإن   ي العروض.    مست��اتف�ما يتعلق باس�ت
ف �كمن �ف أسعار عمانتل ومنافسيها متشابهة تماما. ومع ذلك ، فإن التمي�ي

ف خدمات أخرى.   ات الف��دة لباقات الدفع الآجل، من بني ف ف عمانتل نفسها من خلال عرض الق�مة والم�ي  تم�ي

ي عام 
ي السوق، و  ٢٠٢٣�ف

ي الحفاظ ع� حصتنا �ف
ي التعامل مع  �عزى ، نجحنا �ف

ات�جيتنا المتمثلة �ف ف ذلك إ� اس�ت كني العد�د من  ع�ب   المش�ت
 .  المست��ات

 سؤال.  ١٫٧

انيتك  ف ي هذا المجال، أم أنه    أعمار التعليق ع�    م العموم�ة الق�اس�ة، هل �مكنك  معند فحص م�ي
الذمم المدينة؟ هل هناك أي مخاوف �ف

كة؟   �عت�ب طب�ع�ا بالنسبة لل�ش

 . الإجابة ١٫٧

ف ع� صع�د   ف التجار�ني كني  �ةالحكوم   المؤسسات، لا س�ما مع  المش�ت
�
ا�   ، شهدنا تحسنا ي ال��ــع الرابع.    كب�ي

داد بعض  ح�ث  �ف تمكنا من اس�ت
ة ف�ما    تحد�اتشات مع بعض الوحدات ف�ما يتعلق بحسابات أخرى. ولا نتوقع  ا قنمستحقاتنا من السنوات السابقة ، بينما نواصل ال  كب�ي

دادها.   يتعلق ب�مكان�ة تحص�ل هذە المستحقات، و�ن تطلب الأمر بعض الوقت لاس�ت

 . سؤال ١٫٨

ي المستقبل؟ 
كة لتنف�ذها �ف ي تخطط ال�ش ات�ج�ات تقل�ص المديون�ة المستقبل�ة الئت  ما �ي مبادرات أو اس�ت

 . الإجابة ١٫٨

ي وال��ــع الثالث، فقد أ�ملنا الخطوات اللازمة لتقل�ص المديون�ة. نعتقد أننا حققنا ه�كلا مثال�ا لرأس  
ف الثايف ي ال��عني

المال،  وكما أوضحنا �ف
ي استخدام النقد  

ف أننا قد نفكر �ف ي حني
، ل�س لدينا خطط أخرى لتسي�ل الأصول أو اتخاذ إجراءات إضاف�ة لتقل�ص المديون�ة. �ف و�التا�ي

 ، لا توجد خطط محددة لمثل هذە الأ�شطة. خفض الديون م��د من  لق�ام بل  الفائض

 . سؤال ١٫٩

الأر�اح   بلغ هامش  الهوامش؟ قبل ثلاث سنوات،  تتوقع استقرار هذە  الهوامش، وأين  ي 
التقلبات �ف   �بة وال�ف   الفائدةقبل  ك�ف تراقب 

ف انخفض إ�  ٣٨  والاهلاك ي �جب أن تكون لدينا ف�ما يتعلق بهوامش  ٢٧٪، ومنذ ذلك الحني   �بة وال�ف   الفائدةقبل  ٪. ما �ي التوقعات الئت
ي المستقبل؟  والاهلاك

 �ف

 . الإجابة ١٫٩

كينا   نا ع� الحفاظ ع� قاعدة مش�ت ف ف ، كان ترك�ي ف الماضيني ي متوسط    وز�ادتها ع� مدى العامني
�شكل طف�ف، إ� جانب تحقيق ز�ادة �ف

ف   ي قطاع تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، وهو ترك�ي
ا�د نحو مبادرات مختلفة، لا س�ما �ف ف العائد ل�ل مستخدم. يتحول اهتمامنا �شكل م�ت

ي الأسواق الناضجة
ف �ف ك للمشغلني  . مش�ت
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ي مجالع� عكس إيرادات الاتصالات التقل�د�ة، عادة ما تكون الهوامش  
اوح من    �ف ٪  ٦تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات أقل، ح�ث ت�ت

ي ال  ةالمحدد ولأو الحل  ات٪، اعتمادا ع� التطب�ق١٣إ�   . ا  يتم تقد�مه ئت

ي إجما�ي الأر�اح  
نا المستمر ع� المبادرات الرقم�ة، س�ساهم نمو الإيرادات من هذە الجهود �ف ف والاهلاك    �بةوال�ف   الفائدة قبل  ومع ترك�ي

)EBITDA  ،(  وري أن نفهم أن هذە الهوامش أقل �شكل عام من تلك ول�ن بهوامش أقل مقارنة ب�يرادات الاتصالات الأساس�ة. من ال�ف
 الخاصة ب�يرادات الاتصالات الأساس�ة.  

 . سؤال ١٫١٠

ي قطاع تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ع� المدى المتوسط؟ 
ي �شهدها �ف  ما ن�ع فرص النمو الئت

 . الإجابة ١٫١٠

ات�ج�ة، ومن المبادرات البارزة تعاوننا مع  لاحظتملقد   ا�ات اس�ت ي إقامة �ش
نت  جهودنا �ف   Amazon Web Services  أمازون لخدمات الإن�ت

ف  لإ�شاء مركز   وع إ� تقد�م حلول سحاب�ة متقدمة  تم�ي . يهدف هذا الم�ش ي ي سحايب
نا    �ف ف السوق، و�سل�ط الضوء ع� أحد مجالات ترك�ي

ي استثمار مهم آخر  وهناك  الأساس�ة.  
ون�ة   �سوقمنصة  تط��ر    يتمثل �ف ي إ�شائها.  ال��ت

ي نتعاون مرة أخرى مع أمازون للمساعدة �ف ، والئت
 تمثل هذە المنصة مجالا آخر للنمو المحتمل. 

كة أل�ما   التابعة لنا ترخ�صا من الم�ف المركزي لتط��ر  القابضة  علاوة ع� ذلك، نركز ع� قطاع التكنولوج�ا المال�ة، ح�ث تمتلك �ش
كينا حلول بوابات الدفع ل  . للتط��ر . وهذا �مثل مجالا رئ�س�ا آخر مش�ت

كة بالإضافة إ� ذلك،  ي مجال البيع بالجملة. توسع ز�ن عمانتل  عرفنا�م ��ش
ات�ج�ة لتع��ز قدراتنا �ف ز�ن عمانتل الدول�ة، و�ي خطوة اس�ت

ي تعمل فيها ز�ن،    أبعد من سلطنةالدول�ة نطاق وصولها إ� ما   من  طموحنا للتوسع جغراف�ا    وهو الأمر الذي �عكسعمان إ� المناطق الئت
 . من جهة أخرى  ومن ح�ث عروض الخدمات جهة 

ي مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات تعد  
ور�ة لوأعمال هذە المبادرات �ف ي حققناها ���ــــع لبناء و الجملة �ف حئت   النجاحات الئت

 الآن. 

ي عمانتل. لالرئ�س التنف�ذي  – غسان الحشار 
 لمال�ة �ف

ا، عا�شة، ع� العرض   ، يُر�ب الرج�ع إ� موقع علاقات المستثم��ن للحصول  شكر� ف ا لف��ق الإدارة ع� الرد أسئلة المحللني ، وشكر� التقد��ي
دد  المستثم��ن ع�ب    وا ع� تحديثات إضاف�ة، ولا ت�ت ي الاتصال بف��ق علاقات 

لحصول ع� م��د من  ل    investor@omantel.om�ف
  .المعلومات

  ح�ث سنعلن عن موعد الاتصال بخصوص الجلسة النقاش�ة    .٢٠٢٤ال��ــع الأول من عام  نتائج    التال�ة للمناقشة  نتطلع إ� مشاركتكم
 . لاحقا 

ا ل�م    ي هذە الجلسةع� الانضمام إلجم�عا شكر�
.ينا �ف
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