
Application Form for A’amali

Add
Requested Service

For using existing ADSL telephone number:

For using new ADSL telephone number:

New Contract

ADSL 4Mbps (Unlimited)

Required user name for ADSL 4Mbps (unlimited)

 New Numbers

Use existing number

Add additional Lines

Additional Services

Number:

Postpaid:

Prepaid:

Postpaid:

Account No:

Existing Prepaid No:

* Customer shall pay monthly rental of RO 5.99 for each additional postpaid GSM line
* Customer shall pay monthly rental of RO 2.99 for each additional prepaid GSM line

Existing Postpaid No:

Prepaid:

Name of Organisation:

Date of Application:

Applied Services:

Omantel Employee signature:                                                                Omantel Stamp:

Acknowledgement

ÒJGƒØ∏d …ójÈdG ¿Gƒæ©dG ójó– ≈Lôj

(OhóMÓH) á«fÉK/â«HÉé«e 4 áYô°ùdG ≥FÉa âfÎfE’G áeóN

Iójó÷G ΩÉbQC’G

ΩÉbQCG OƒLh ádÉM ‘ á«dÉ◊G ΩÉbQC’G ΩGóîà°SG

IójóL •ƒ£N áaÉ°VG

á«aÉ°VE’G äÉeóÿG

‹ÉªYG áeóN Ö∏W IQÉªà°SG

∑Î°ûŸG äÉfÉ«H

(OhóMÓH) á«fÉK/â«HÉé«e 4  áYô°ùdG ≥FÉØdG âfÎfE’G áeóÿ Üƒ∏£ŸG Ωóîà°ùŸG º°SG

áYô°ùdG ≥FÉa âfÎfÓd ‹É◊G ºbôdG ΩGóîà°SG

:áYô°ùdG ≥FÉa âfÎfÓd ójóL ºbQ ΩGóîà°SG

:âHÉãdG ∞JÉ¡dG áeóîH ¢UÉN

:ºbôdG

:Ö∏£dG Ωó≤e º°SG

:âHÉãdG ∞JÉ¡∏d ÜÉ°ù◊G ºbQ  :…QÉéàdG πé°ùdG ºbQ

:¬H ∫É°üJE’G ÖLGƒdG ¢üî°ûdG º°SG

:∫õæŸG ∞JÉg ºbQ  :ÖàµŸG ∞JÉg ºbQ  :∫É≤ædG ∞JÉ¡dG ºbQ

:âfÎfE’G ∞JÉg ºbQ  :ÊhÎµdE’G ójÈdG

:á≤£æŸG  :…ójÈdG õeôdG  :Ü.¢U

:™aódG πLBG :™aódG ≥Ñ°ùe

:ó≤©dG ºbQ

:á«dÉ◊G ™aódG á≤Ñ°ùe ΩÉbQG

:á«dÉ◊G ™aódG á∏LBG ΩÉbQG

»KÓãdG ´ÉªàLE’G  QÉ¶àfE’ÉH iôNCG áŸÉµe  π°üàŸG ºbQ áaô©e  QOÉ°üdG ∫É°üJE’G ô¶M

»æ©ÑJG ΩÉ¶f  iôNCG

’  º©f  ∞JÉ¡dG π«dO ‘ ∂ØJÉg ºbQ áaÉ°VEG ºàj ¿CG ÖZôJ πg

∞JÉ¡dG π«dO ‘ ô¡¶j ¿CG ÖZôJ Éªc º°S’G

:á°ù°SDƒŸG º°SG

:IQÉªà°SE’G ïjQÉJ

:áeó≤ŸG äÉeóÿG

:πàfÉªY ∞Xƒe ™«bƒJ :πàfÉªY ºàN

´.Q 2^99 áª«≤H á«aÉ°VE’G ™aódG á≤Ñ°ùe  •ƒ£ÿG ≈∏Y ájô¡°T Ωƒ°SQ ¢Vôa ºà«°S *
´.Q 5^99 áª«≤H á«aÉ°VE’G ™aódG á∏LBG  •ƒ£ÿG ≈∏Y ájô¡°T Ωƒ°SQ ¢Vôa ºà«°S *

:™aódG ≥Ñ°ùe

:™aódG πLBG

áHƒ∏£ŸG áeóÿG
ójóL ó≤YáaÉ°VEG

Customer Details

Name of Applicant:

Fixed Line Account No.

Contact Person's Name:
Res. Phone No.: Office Phone No: GSM (Phone) No.:  

Internet Telephone No.:

Mailing Address for Bills
P.O. Box: P.C. Area

Registration Commercial No.:

Email Address

Area: Willayat: Town/Village:

Street No.: Street Name:

House No./Bldg: Floor No.: Flat No.:

Cabinet/DP/BSW No.: Working Telephone No. in the same building:

User ID will be used as your ADSL access (minimum of 5 and maximum of 8 alphanumeric characters, eg. A-z, 0-9; 1st character must be alphabetic)

1st choice

2nd choice

3rd choice

For Fixed line:

3 Party Conference call  Call Waiting Call Identification Call Barring

Call Divert Others

Would you like to include your number in the directory No  Yes

Name you require to appear in the directory 

Terms and conditions
This service is valid for one year

:ájô≤dG/Ió∏ÑdG  :áj’ƒdG  :á≤£æŸG

:´QÉ°ûdG º°SG  :´QÉ°ûdG ºbQ

:á≤°ûdG ºbQ  :≥HÉ£dG ºbQ  :≈æÑŸG/∫õæŸG ºbQ

:™jRƒàdG á£≤f ºbQ  :≈æÑŸG ¢ùØf ‘ πª©j ∞JÉg ºbQ

kÉjóéHCG kÉaôM ¿ƒµj ¿CG Öéj ∫hC’G ±ô◊G :A-Z ,  0-9 :∫Éãe ,8 ≈°übCG óMh ΩÉbQCG hCG ±ôMCG 5 ≈fOCG óM ) áYô°ùdG ≥FÉØdG âfÎfE’G ¤EG ∫ƒNó∏d ∂H ¢UÉÿG Ωóîà°ùŸG º°SG ΩGóîà°SG ºà«°S

:∫hC’G QÉ«ÿG

:ÊÉãdG QÉ«ÿG

:ådÉãdG QÉ«ÿG

•hô°ûdGh ΩÉµMC’G

IóMGh áæ°S IóŸ áeóÿG √òg …ô°ùJ



1. The Second Party shall subscribe in  A’amali  package  for a  
 minimum term of one year.  

2. The Second Party shall pay monthly rental of RO 5.99 for each  
 additional post-paid GSM line 

3. Customer shall pay monthly rental of RO 2.99 for each   
 additional prepaid GSM line.

4. All postpaid GSM lines will enjoy the special minute’s rate 
 (On-net 24 / Off-net 39)

5. Prepaid GSM lines rates are based on Hayyak rates 

6. Omantel draws Second Party’s attention to the fact that some  
 described features of the ADSL Service may vary. The   
 assigned service speed depends on the distance between   
 the Second Party’s location and Omantel ADSL exchange.   
 Actual data transfer of throughput may be lower than the 
 service speed due to Internet congestion or any other factors  
 beyond the control of Omantel.

7. The Second Party shall pay the monthly subscription.   
 Moreover the customer is fully responsible for call charges   
 used by him or by others according to Omantel’s tariff or 
 roaming countries’ tariff..

8. In respect of the Services specified on the Application Form,  
 the Second Party agrees to receive such Services, in return  
 for the payment of installation charges, reconnection charges,  
 service charges, rental charges and call charges  collectively  
 ( Services Charges), in accordance with rates as determined  
 by Omantel from time to time for the duration of the   
 subscription to the Service. 

9. This application form - and these Terms and Conditions   
 and the Standard Customer Agreement approved by   
 Telecommunications Regulatory Authority (TRA), as amended  
 from time to time which could be accessed through the   
 link http://www.omantel.om/OmanWebLib/customersupport/ 
 CustomerAgreement.aspx?LinkID=700&MenuId=718, 
 collectively form an Agreement for the provision of the Services  
 detailed in the Application form. The Second Party hereby 
 declares to have read, understood and accepted the terms 
 and conditions which apply to the provision of the Services. 

10. The rights, benefits, interests or obligations related to the   
 Telecom services granted shall not be assigned or transferred  
 without the prior written consent of Omantel 

11. This Agreement commences when First Party confirms its   
 acceptance, whether in writing, by e-mail or otherwise, of the  
 Second Party’s application for the Services using the 
 Application Form.

Service Conditions 

Undertaking

Second Party accepts to abide by the formal terms of Omantel 
pertaining to the telecommunications services particularly those with 
relevance to the services included in the Plan. The Second Party 
admits that all the information which has been released to the best 
of its knowledge is factual and realize that in case it has been proven 
false, it shall bear any resulting consequences that are in violation to 
the Telecommunications Regulatory Law and other related laws.

التعهد   

يتعين على �لطرف �لثاني �أن ي�سترك بباقة خدمة �أعمالي لمدة �أدناها �سنة   .1

و�حدة على �لأقل.

يتعين على �لطرف �لثاني �أن يدفع �لإ�ستر�ك �ل�سهري �لبالغ 5.99 ر.ع لكل   .2

خط هاتف نقال �إ�سافي �آجل �لدفع.

يتعين على �لطرف �لثاني �أن يدفع �لإ�ستر�ك �ل�سهري �لبالغ 2.99 ر.ع لكل   .3

خط هاتف نقال �إ�سافي م�سبق �لدفع.

ت�سري على خطوط الهاتف النقال اآجل الدفع الأ�صعار الخا�صة للدقيقة   .4

)39 Off-net / 24 On-net(

تكون الأ�صعار المفرو�صة لخدمة حياك اأ�صا�صا لأ�صعار خدمة الهاتف النقال   .5

م�سبق �لدفع. 

تلفت عمانتل عناية  الطرف الثاني باأن بع�ص الميزات والخ�صائ�ص المو�صحة   .6

عن خدمة الإنترنت فائق ال�سرعة يمكن اأن  ل تنطبق كليا  اذ تعتمد ال�سرعة 

�لتي يقع �لإختيار عليها على �لم�سافة بين محل �إقامة  �لطرف �لثاني  

ومق�صم الإنترنت فائق ال�سرعة التابع لعمانتل، كما  اأن �سرعة نقل البيانات 

يمكن اأن تكون اأقل من ال�سرعة المتعاقد عليها ب�صبب ال�صغط على الخدمة 

فى ذلك المق�صم  اأو بغير ذلك من الأ�صباب الخارجة عن ارادة  عمانتل.  

يتحمل الطرف الثاني جميع الإلتزامات النا�صئة عن اإ�صتعمال الخدمة �صواء   .7

من قبله اأو من قبل غيره طالما ظل مخ�ص�صا لإ�صتخدامه طبقا للتعرفة 

المتفق عليها اأو ال�صارية في دول التجوال.

يوافق الطرف الثاني   باأن  توفير الخدمات المحددة في اإ�صتمارة طلب الخدمة   .8

واإ�صتمرارها، يكون مقابل �صداد ر�صوم التركيب،  ر�صوم اإعادة التو�صيل، ر�صوم 

تقديم الخدمة، ر�صوم الإيجار، ور�صوم المكالمات ) وي�صار اإليها مجتمعة بر�صوم 

الخدمة(وفقا للمعدلت وال�صوابط المقررة من قبل عمانتل من وقت لآخر 

خلال فترة �لإ�ستر�ك بالخدمة.    

اإ�صتمارة طلب الخدمة وهذه ال�سروط والأحكام ، و�سروط واأحكام الإتفاقية   .9

النموذجية  للمنتفعين و المعتمدة    من قبل هيئة تنظيم الإت�صالت ، واأي 

تعديلات تدخل عليها من وقت لأخر والتي يمكن الإطلاع عليها عبر الرابط:  

http://www.omantel.om/OmanWebLib/customersupport/Cus-
tomerAgreement.aspx?LinkID=700&MenuId=718 ، تعتبر مجتمعة 

الإتفاقية ب�صاأن تقديم الخدمات وفق ما هو مف�صل  بهذه الإ�صتمارة، ويقر  

الطرف الثاني  باأنه قام  بالطلاع وقراءة، وفهم وقبول ال�سروط والأحكام التي 

تنطبق على تقديم الخدمات قبول نافيا للجهالة. 

ل يجوز تخ�صي�ص اأو نقل هذه الحقوق اأوالمزايا اأوالم�صالح اأو اللتزامات   .10

المت�صلة بخدمات الت�صالت الممنوحة، دون موافقة خطية م�صبقة من 

�سركة عمانتل 

ت�سري هذه الإتفاقية حال تاأكيد عمانتل قبولها �صواء كتابة عبر البريد   .11

الإلكتروني اأو غير ذلك للطلب المقدم من  الطرف الثاني  بموجب الإ�صتمارة 

المعدة لذلك.  

�شروط الخدمة

يتعهد الطرف الثاني باللتزام بال�سروط العامة لل�سركة العمانية للاإت�صالت 

لخدمات الإت�صالت وتلك الخا�صة بالخدمات الم�صمنة في الباقة باأن كل البيانات 

التي اأدلى بها �صحيحة وفي حالة ثبوت خلاف ذلك فان الطرف الثاني يتحمل 

كامل الم�صوؤولية المترتبة على ذلك بالمخالفة لقانون تنظيم الت�صالت والقوانين 

الخرى ذات ال�صلة.

Signature: التوقيع: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Date: لتاريخ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

Applicants’ Stamp: ختم مقدم الطلب: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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